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PRIMERA - OBJECTE DE L’ACORD MARC

L’objecte del present Acord marc és la prestacio dels serveis postals i de missatgeria amb
destinacio als departaments de I’Administracié de la Generalitat de Catalunya i altres entitats
destinataries especificades en la clausula cinquena del Plec de clausules administratives
particulars.

El detall de cadascun dels lots, productes i especificacions que I'engloben queden
especificats en el present plec de prescripcions técniques, quedant exclosos en tot cas els
serveis de tractament previ massiu de les dades per al seu enviament.

La divisi6 de tots els productes, d’acord amb la clausula quarta del Plec de clausules
administratives particulars (d’ara endavant, PCAP), sén els assenyalats a continuacio:

Lot 1 - Serveis postals: cartes i targetes postals, cartes certificades i notificacions, paquets

postals i enviaments telegrafics, llibres, material fonografic i videografic, diaris i publicacions,

publicitat i catalegs, valises i enviaments del préstec interbibliotecari

Cartes i targetes postals

Cartes certificades

Notificacions

Paquets postals

Serveis addicionals

Enviaments telegrafics (telegrames i burofaxos)
Llibres

Material fonografic i videografic

Diaris i publicacions

Publicitat i catalegs

Valises

Enviaments del préstec interbibliotecari

Lot 2 - Missatgeria

Servei de moto

Servei de furgoneta

Servei de camid

Servei pont:

- Abans de les 19.00 hores del dia seguent
- Abans de les 14.00 hores del dia seguent
- Abans de les 10.00 hores del dia seguent
Servei internacional
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SEGONA - DESCRIPCIO | CLASSIFICACIO DELS ENVIAMENTS INCLOSOS EN EL LOT
1

a) La descripcié dels elements que conformen 'objecte del ot 1 del contracte és la seglent:

e Carta:

Qualsevol enviament tancat el contingut del qual no s’indiqui ni es pugui coneixer, aixi com
gualsevol comunicacié materialitzada per escrit sobre suport fisic de qualsevol naturalesa,
que tingui caracter actual i personal.

En tot cas, tenen la consideracidé de carta els enviaments de rebuts, factures, documents de
negocis, estats financers i qualssevol altres missatges que no siguin idéntics.

e Targeta postal:

Qualsevol peca rectangular de cartolina consistent o material similar, tant si porta el titol de
targeta postal com si no, que circuli al descobert i que contingui un missatge de caracter
actual i personal.

e Carta i targeta postal certificada:

Carta o targeta postal, amb lliurament a domicili, i un sol intent de lliurament, amb garantia
fixa de riscos de pérdua o deteriorament i document acreditatiu com a prova del diposit
postal i del seu lliurament o no.

L’empresa adjudicataria haura de facilitar, sense cost, a les entitats destinataries que aixi ho
sol-licitin 'esmentat document.

En el cas de no ser possible el lliurament a l'interessat per abséncia, es deixara avis a la
bustia i 'enviament romandra en llista d’espera durant 15 dies naturals a la seva disposicio.
Un cop finalitzat aquest termini, s’haura de retornar al remitent, en un termini maxim de 7
dies.

o Notificacions:

Carta certificada amb dos intents de lliurament, amb acusament de rebuda.

- Disposicions generals sobre el lliurament de notificacions:

Els requisits del lliurament de notificacions, pel que fa a termini i forma, s’han d’adaptar a
les exigéncies de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic de les
administracions publiques i del procediment administratiu comu, en la redacci6 que en fa
la Llei 4/1999, de 13 de gener, que la modifica, sens perjudici del que estableixen els
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articles corresponents del RD 1829/1999. S’adapten també a larticle 56 de la Llei
26/2010, de 3 d’agost, de regim juridic i de procediment de les Administracions Publiques
de Catalunya, al Reial decret legislatiu 339/1990, de 2 de marg¢, pel qual s’aprova el text
articulat de la Llei sobre transit, circulacié de vehicles a motor i seguretat viaria, a la Llei
organica 6/1985, d'1 de juliol, del Poder Judicial i a la Llei 1/2000, de 7 de gener,
d’enjudiciament civil.

En ser la notificacié una condicio d’eficacia de I'acte administratiu, s’exigeix la constancia
de la notificacié practicada, especialment en els casos de rebuig o impossibilitat de
lliurament, per qualsevol dels mitjans admesos en dret.

L’0rgan notificador ha de tenir, des del punt de vista legal, constancia indubtable de la
practica de la notificacio o de la impossibilitat de dur-la a terme.

D’acord amb la normativa anterior:

1. La notificacid es practicara per qualsevol mitja que permeti tenir constancia de la
recepcid per linteressat o el seu representant, aixi com la data, la identitat i el
contingut de 'acte notificat.

2. En els procediments iniciats a sol-licitud de linteressat, la notificacié es practicara en
el lloc que aquest hagi assenyalat a tal efecte en la sol-licitud. Quan aixd no sigui
possible, en qualsevol lloc adrecat a aquest fi i per qualsevol mitja conforme al punt
anterior.

3. Quan es practiqui la notificacié al domicili de l'interessat i no hi sigui present en el
moment de lliurar-se 'esmentada notificacio, se’n pot fer carrec qualsevol persona
que sigui al domicili i faci constar la seva identitat. Si ningu es pogués fer carrec de la
notificacio, es fara constar aquesta circumstancia en I'expedient, junt amb el dia i
’hora en que es va intentar la notificacio, intent que es tornara a repetir una vegada i
en una hora diferent dins els 3 dies seglents.

4. Quan linteressat o el seu representant rebutgi la notificacid6 d’una actuaciod
administrativa, es fara constar en I'expedient, especificant les circumstancies de
l'intent de notificacié i es tindra per efectuat el tramit seguint el procediment.

Complementant aquests apartats, el RD 1829/1999 assenyala també en l'article 41 que:

Ha de constar la data, la identitat, el numero del document nacional d’identitat o del
document que el substitueixi i la firma de l'interessat o la persona que es pugui fer carrec
de la notificacié en els termes que preveu el punt anterior en la documentacié de la
persona empleada de I'empresa operadora postal i, si s’escau, avis de rebut que
acompanyi 'esmentada notificacio, avis en qué 'empleat de 'operador postal ha de fer
constar la seva firma i el seu numero d’identificacio.
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Pel que fa als supdsits de notificacions amb dos intents de lliurament o amb un intent de
lliurament, caldra seguir les accions establertes en els articles 42 i 43 del RD 1829/1999.
Aquestes accions seran realitzades per 'operador postal.

Finalment:

5. En el cas de notificacions a persones juridiques es fara constar a efectes de la
recepcio el nom i cognoms, NIF o document que acrediti la identitat de la persona
que signa, i carrec o relacié amb I'entitat i segell d’aquesta

6. En el cas de no ser possible el lliurament a I'interessat per abséncia, es deixara avis
a la bustia i 'enviament romandra en llista d’espera durant 7 dies naturals a la seva
disposicié a la oficina de la zona de I'adjudicatari que correspongui al seu domicili.
Un cop finalitzat aquest termini, s’haura de retornar al remitent, en un termini maxim
de 5 dies

L’empresa adjudicataria haura de facilitar, sense cost, a les entitats destinataries que aixi
ho sol-licitin, el document de carta certificada amb dos intents de lliurament del que
disposa. El format de la plantilla és 'Annex num. 8 del PPT.

L’empresa adjudicataria del sublot 2 del lot 1 complira amb el fet que una de les
necessitats en la tramitacié del SCT és que tots els justificants de les notificacions, tant
els lliurats com els que no s’han pogut lliurar, se centralitzin en un lloc unic de Barcelona
que es designara..

El model de justificant del SCT que I'empresa adjudicataria haura d’'usar és el que consta
a '’Annex num. 9 del PPT. Aquest model, el model A, incorpora a més un segon codi de
barres pel qual s’identifica I'expedient en el que es produeix la notificacié administrativa.

D’altra banda, durant el periode de desenvolupament del contracte s’implantara
progressivament un nou sistema d’enviament de les notificacions del Servei Catala de
Transit que comportara la coexisténcia de dos models de justificants de  recepcid, el
justificant model actual que es preveu al paragraf anterior, i el model de justificant integrat
que tindra les caracteristiques seglents:

Els justificants del model B estan impresos en paper offset de 100 g i tenen els mateixos
codis de barres i contingut que el model A, pero en ser d’'un mida més reduida (11,5 x
10,2 cm) la disposicid del contingut és diferent, especialment la ubicacié dels codis de
barres. Aquests justificants s’envien integrats en un sobre america amb finestreta i amb
un sistema per poder ser tallats facilment en el moment del lliurament, de manera que en
retirar-se no deixin visibles les dades personals del destinatari.

El model d’aquesta notificacio integrada és el que consta en ’Annex num. 10 del PPT.
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- Disposicions especifiques de les notificacions informatitzades (Sistema SICER o

equivalent):

Les notificacions informatitzades suposen un valor afegit a les notificacions no
informatitzades amb o0 sense acusament de rebuda electronic, amb el retorn d’'informacid,
i permet el seguiment telematic per part del client dels processos de distribucio i
lliurament dels seus enviaments.

La informacié que es facilita al remitent és el resultat final de 'enviament i de la data en
qué es produeix.

Les empreses adjudicataries del lot 1 haura de posar-se a disposicié de les entitats
destinataries que utilitzin el sistema SICER o equivalent per tal de cobrir els requeriments
que aquestes necessitin, per al tractament d’aquestes notificacions. S’adjunta com Annex
num. 4 del PPT els requeriments per al seguiment de les trameses massives que
actualment requereix alguna unitat destinataria, aixi com la tipologia de codi de barres
utilitzada. L’empresa adjudicataria adaptara els seus aplicacions informatiques a les
necessitats de I’Administracio, d’'una forma homogeénia i consensuada.

e Paquet postal:

Els enviaments que continguin qualsevol objecte, producte o materia, amb valor comercial o
sense, la circulacié dels quals per la xarxa postal no estigui prohibida, i qualsevol enviament
que, contenint publicitat directa, llibres, catalegs, publicacions periddiques, compleixi la resta
de requisits que estableix el RD 1829/1999 per ser admes sota aquesta modalitat.

No poden constituir paquets postals els lots o les agrupacions de les cartes o qualsevol altra
classe de correspondéncia actual i personal.

o Telegrames:

El telegrama sera la transmissio per via electronica d’'un text per a la seva lliurament urgent
al destinatari en una direccié determinada.

e Burofax:

Comunicacié fefaent amb valor probatori, garantint la validesa legal del document rebut o
lliurament.

Les diferents modalitats de cada un d’aquests productes, pel que fa el pes, destinacid,
serveis, caracteristiques i/0 modalitats, estan reflectits en cada un d’ells, en el model d’oferta
econdmica que el licitador haura de complimentar en cada un dels tres lots, en 'annex num.
14 del Plec de clausules administratives particulars.
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¢ Burofax on-line:

Producte amb les mateixes caracteristiques que I'anterior perd que permet a la persona que
I'envia fer el tramit per Internet, amb I'enviament d’un fitxer en format pdf en qualsevol de les
versions d’aquest tipus de document.

o Llibres:

Les publicacions, sigui quin sigui el seu suport, enquadernades o en fascicles, remeses per
empreses editores, distribuidores, establiments de venda i centres d’ensenyament per
correspondéencia autoritzats, sempre que no continguin una altra publicitat que la que

eventualment figuri en la coberta.

o Material fonografic i videografic:

Aquest material tindra el mateix tractament que els llibres.

e Publicacions periodiques (incorporades en I’apartat: Diaris i Publicacions):

Els objectes que s’editen periddicament, amb el mateix titol repetit en cada exemplar i el text
o contingut dels quals sigui d’indole o naturalesa diversa, i es distingeixin per la varietat
d’enunciats, treballs, informacions o noticies.

e Publicitat directa:

L’enviament que, destinat a la promoci6 i venda de béns i serveis, reuneix a més els
requisits seguents:

- Que estigui format per qualsevol comunicacié que consisteixi unicament en anuncis,
estudis de mercat o publicitat.

- Que contingui un missatge similar, encara que el nom, I'adreca i qualsevol dels
numeros concrets d’identificacié que s’assignin als seus destinataris siguin diferents
en cada cas.

- Que es remeti a més de cinc-cents destinataris.
- Que es dirigeixi a 'adreca indicada pel remitent a I'objecte mateix o en 'embolcall.
- Que la seva distribucio6 es faci en sobre obert, per facilitar-ne la inspeccio postal.

- Que a la coberta figuri I'expressiéo “P.D.” a efectes de facilitar la identificacio
d’aquests enviaments.

En el cas del Publicorreu, producte incldos en aquesta categoria, el numero minim d’exemplar
per remesa és 500.
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e Catalegs:

L’enviament que, destinat a la promocié i la venda de béns i serveis, reuneixi a més els
requisits seguents:

- Que estigui format per qualsevol comunicacié que contingui adreces, punts de venda
o oferta de productes.

- Que contingui un missatge similar, encara que el nom, ladreca i el numero
d’identificacid que s’assigni als seus destinataris siguin diferents en cada cas.

- Que es remeti a més de cinc-cents destinataris.
- Que es dirigeixi a I'adreca indicada pel remitent a I'objecte mateix o a 'embolcall .
- Que la distribucié s’efectui en sobre obert, per facilitar-ne la inspeccid postal.

- Que a la coberta figuri la llegenda “cataleg”, per tal de facilitar la identificacio
d’aquests enviaments.

e Valises:

A efectes d’aquest Acord marc, s’entén com a valisa el servei de recollida i lliurament
destinat a intercanviar correspondéncia tancada continguda en un embolcall en un
contenidor entre dues unitats que determini la unitat destinataria (anada i tornada). Es fara
de forma personalitzada, adaptat a les necessitats i horaris de cada client i segons els
itineraris que siguin proposats pels diferents centres que ho sol-licitin i I'intercanvi durara
com a molt 24 hores. S’haura de prestar a través d’'una xarxa logistica exclusiva per garantir
I'eficacia del servei tant en l'interior com en I'exterior. Qui realitzi aquest servei haura d’anar
identificat clarament i haura de ser sempre la mateixa persona, excepte ocasions
excepcionals i/o haver informat préviament a I'entitat receptora del servei.

La valisa es dura aterme 1, 2, 3, 4 0 5 cops a la setmana, de dilluns a divendres.

Es detalla en PPannex num. 5 del PPT, la relacié de valises actualment vigents a
’Administracio de la Generalitat, que durant I'execucié de I'’Acord marc podra tenir alguna
modificacio, en quant a adreca d’origen o desti, incorporacié de noves o supressié d’alguna
existent. Els ambits de destinacié de les valises es corresponen amb el de I'apartat Nacional
dels paquets postals.

Els productes postals es recolliran per I'adjudicatari en els llocs i a les hores que s’acordin
juntament amb les persones responsables de les entitats destinataries del present Acord
marc. L’empresa adjudicataria no recollira els productes postals en les diferents
dependéencies sense previa autoritzacié. Tanmateix, els/les responsables indicats/ades
poden decidir que les diferents trameses es dipositin a les oficines o instal-lacions de
'empresa adjudicataria per part de personal de les propies entitats destinataries, amb la
corresponent minoracio en el cost efectiu del servei.
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L’adjudicatari retornara els productes postals no lliurats, per diverses causes, a la mateixa
adreca d’on han estat recollits o des d’on han estat tramesos. Les devolucions es justificaran
al dors del sobre amb les causes concretes que les motivin. Caldra indicar en el revers de
enviament la data de devolucié i hi constara la signatura del repartidor que facilita la
informacio de la devolucid i el motiu de la mateixa.

Els requisits per a la tramesa de cada un dels serveis, i els terminis maxims de tramesa dels
enviaments postals, des de I'admissié per part de I'operador fins al lliurament al destinatari,
amb caracter general, seran els establerts per al prestador del servei postal universal en el
RD 1829/1999.

Per qualsevol aspecte especific corresponent al servei postal no recollit en aquest plec,
s’adequara a allo previst tant en la Llei 43/2010 com al RD 1829/1999 i posteriors que el
modifiquen.

e Enviaments del préstec interbibliotecari:

Els enviaments inclosos en el Servei de Préstec Interbibliotecari sé6n en el seu conjunt
homogenis, ja que consisteixen en I'enviament de llibres o material equivalent des d’'una
biblioteca o espai similar cap a una altra biblioteca o espai similar. Si bé vist separadament
des del punt de vista de cadascuna de les biblioteques, aquests enviaments podrien no ser
regulars i depenen de les necessitats de transport dels llibres segons les necessitats que
hagi expressat la ciutadania que usa les biblioteques o espais similars, si s’analitza tot el
conjunt d’enviaments d’aquest apartat es pot definir com un servei de valisa amb I'excepcid
que l'origen i el desti no estan fixats préviament.

Els requisits técnics son els seglents:
1. Requisits dels embolcalls

El servei de préstec interbibliotecari es realitza mitjancant embolcalls que seran
proporcionats en la seva totalitat per 'empresa adjudicataria.

Els embolcalls han d’oferir seguretat i preservacio dels documents que es traslladaran
per aquest sistema i el seu manteniment anira a carrec de 'empresa adjudicataria. En
cas de mal estat d’aquests emboilcalls, que pugui suposar el deteriorament dels
documents a traslladar, 'empresa adjudicataria estara obligada a substituir-lo per altre
en bon estat.

Els embolcalls que s’han dutilitzar per la prestacié del servei han de tenir en compte
que han de ser aptes per cobrir les seguents necessitats:
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- mides suficients per poder introduir sobres de 44 x 33 cm, sense doblegar

- capacitat fins a 15 kg

2. Organitzacié dels documents a traslladar dintre dels embolcalls

Els documents a traslladar estaran dintre d’'un sobre (1 per cada destinatari), i aquests
sobres s’introduiran dintre de 'embolcall. Cadascun d’aquests sobres estara identificat
amb el nom del destinatari i origen, segons la codificacid facilitada pel programa de
seguiment que I'empresa adjudicataria facilitara per a la gestié dels enviaments del
préstec interbibliotecari.

3. Embolcalls a disposicio dels destinataris

L’empresa adjudicataria esta obligada a deixar a I'ens on realitza la recollida el mateix
nombre d’emboilcalls necessaris per al trasllat de documents en cada moment.

4. Justificacio de la recollida/lliurament

En el moment de la recollida de I'embolcall se segellara un document justificatiu
conforme I'empresa adjudicataria s’ha personat per fer la recollida i en el seu cas
lliurament de 'embolcall.

Es detalla en I'annex num. 7 del PPT la relacié d’elements inclosos en el Servei de préstec
interbibliotecari. Aquesta llista és orientativa i no és tancada, amb la qual cosa es poden
produir modificacions en els elements que la conformen. Els elements que consten en la
relacio s’agrupen al voltant dels seglients conceptes:

1. Tipus de node (freqliencia d’enviaments prevista)
- Node tipus A: 3 enviaments a la setmana
- Node tipus B: 2 enviaments a la setmana
- Node tipus A: 1 enviament a la setmana
- Node tipus A: 1 enviaments cada 2 setmanes

2. Tipus de destinacié segons origen i tram de pes
- Node tipus C10: provincia diferent de Catalunya, fins 10 kg
- Node tipus C20: provincia diferent de Catalunya, fins 20 kg
- Node tipus MP10: mateixa provincia, fins 10 kg
- Node tipus MP20: mateixa provincia, fins 10 kg

Pel que fa als horaris de recollida i lliurament dels embolcalls a les biblioteques es realitzara
sempre amb una antelacié minima de 30 minuts a I'’horari de tancament de la biblioteca. A
efectes informatius s’ha de tenir en compte que I'horari més habitual és de tarda entre les
15.00 i les 20.00, la informacidé especifica d’obertura de cada biblioteca es lliurara a
'empresa adjudicataria.
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En periodes de vacances de Nadal i Setmana Santa s’adequara la missatgeria als dies
d’obertura de les biblioteques, segons les indicacions que amb antelacié es proporcionaran.

Durant l'estiu es mantindra el servei a totes les biblioteques que estiguin obertes, amb
l'adaptacié als horaris d’estiu. La informacioé dels horaris d’estiu es trametra a I'empresa
adjudicataria.

En el cas d’altres festes laborals del calendari i dels municipis, que esdevinguin en dies en
que es dona el servei, aquest es fara 'endema, exceptuant el cas de que la festa sigui en
divendres, que es passara el servei al dilluns.

Pel que fa a la resolucioé de les incidéncies que es puguin donar, I'empresa adjudicataria
tindra una unica persona interlocutora amb un telefon mobil disponible, de dilluns a
divendres de 9.00 a 20.30, per donar resposta a les biblioteques i a la resta d’organs
involucrats en la prestacié d’aquest servei, que també s’indicaran, sobre qualsevol tipus
d’incidéncia que es pugui produir.

Les incidencies que suposin que no s’han pogut lliurar les maletes el dia assignat s’hauran
de resoldre dins les 24 hores seguents.

Quan el contractista detecti algun dubte o error en els sobres (per exemple a causa d’'una
adreca incorrecta o il-legible), es posaran aquells sobres a 'embolcall destinat a 'érgan que

es detallara durant 'execucid, on s’ocuparan d’esmenar els errors.

e Serveis addicionals:

Els serveis objecte de la licitacié poden comportar la demanda per part del client de diferents
serveis addicionals, relacionats en el model de proposicid econdmica (Annex num. 14 del
Plec de clausules administratives particulars) els quals ineludiblement, han de ser prestats i
garantits amb base legal per les empreses oferidores.

Entre aquests cal destacar el que es coneix com a Prova d’enviament electronica (d’ara
endavant, PEE), I'is del qual s’esta estenent en 'ambit de la Generalitat, sobretot en relacio
amb I'enviament de notificacions i alguns tipus de paquets postals, tot i que és extensible a
qualsevol producte que requereixi la gestié de la rebuda per part de la persona destinataria
de 'enviament.

El fitxer que fa possible la PEE és un fitxer en format XML, eXtended Markup Language, que
conté la informacio del fet final i la informacié dels intents d’entrega d’'un enviament, al qual
s’afegeix un codi segur de verificacio (CSV). A més inclou la imatge de la firma digital
associada a l'enviament, quan s’entregui correctament, en format Base64, i esta signat
digitalment amb un certificat reconegut que garanteix I'autenticitat i integritat del document
(S3C). El codi segur de verificacié (CSV) ha de permetre comprovar qualsevol PEE enviada
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per una persona client amb l'original emmagatzemat per I'empresa proveidora de serveis

postal.

El format del fitxer XML s’ha de correspondre amb el format que els facturables/detallables
que usen aquest servei addicional tenen especificat.

Les fases d’'un enviament, vistes des del prisma de la PEE, sén les seguents:

1)

Previa a registre: per poder rebre una PEE d'un enviament, la persona client del
facturable/detallable ha de complimentar la fase prévia al registre mitjancant una de
les diverses opcions (i.e. mitjancant el sistema analeg al SICER).

Admissié: posteriorment, la persona client del facturable/detallable entrega
'enviament fisic a 'operador postal.

Entrega: la persona destinataria rep I'enviament al domicili o el recull a I'oficina de
'operador postal en la qual romania en llista i signa per donar fe d’aquest fet. Si no
es fa possible I'entrega també s’introdueix aquest fet en el sistema, amb les dades de
dia, hora i causa de la impossibilitat, com una de les descrites en el procediment de
notificacio.

Recollida de la signatura: la persona empleada de I'operador postal que interactua
amb la persona destinataria quan aquesta rep I'enviament recull les dades de
I'entrega (dia, hora, lloc, si era en llista, si era en domicili a la 1a entrega, si era en
domicili a la 2a entrega, identificacié de la persona que rep mitjancant NIF o NIE o
equivalent i nom i cognoms, etc.) i la signatura de la persona que rep.

Creaci6é de la PEE: les dades de tot el procés establertes en les 4 fases anteriors,
amb la digitalitzaci6 corresponent si es fa menester de cadascuna delles,
s’afegeixen a la PEE en el format XML que es proporcionara i s’'emmagatzemen el
sistema de bases de dades de I'operador postal.

Enviament de la PEE: el facturable/detallable rep la PEE mitjancant sFTP, secure
File Transfer Protocol, o sistema alternatiu consensuat amb el facturable/detallable.
La PEE pot enviar-se en format PDF si escau i hi ha hagut un consens entre el
facturable/detallable i 'operador postal, o en un altre format que les dues parts
consensuin.

b) La classificacio dels objectes que conformen el lot 1 és la seglent:

El conjunt dels productes que s’engloben en el present Acord marc son els assenyalats en la

clausula primera del present plec de prescripcions técniques, i amb el detall que es relaciona
a continuacio. Queden inclosos tots els trams de pes per a cada un dels productes, aixi
com les destinacions (Nacional: Local, Destinacié 1 i Destinacié 2; Nacional: Zones;
Internacional: Zones).

Pel que fa a l'apartat Nacional de les cartes, targetes postal i notificacions, i també de
'enviament de llibres, de I'enviament de material videografic i fonografic, de I'enviament de
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diaris i publicacions i de I'enviament de publicitat i catalegs, s’entén com enviament Local
aquell que té origen i desti al mateix municipi; com a Destinacio 1, capitals, administracions
i poblacions de més de 50.000 habitants, amb els codis postals que es relacionen en annex
num. 6 del PPT. La resta de municipis, seran tractats com a Destinacié 2. Quant a 'apartat
Internacional, s’entén com a Zona 1 Europa amb la inclusié de Grenlandia, i com a zona 2 la
resta del mon.

D’altra banda, pel que fa als paquets postals, quant a I'apartat Nacional, s’entén com a Zona
1 els enviaments dins la mateixa provincia, com a Zona 2 els enviaments dins la mateixa
comunitat autdnoma, com a Zona 3 els enviaments a la resta de la Peninsula Ibérica de
'estat, com a Zona 4 els enviaments a les llles Balears, i com a Zona 5 els enviaments a les
lles Canaries, Ceuta i Melilla. Més enlla d’aix0, en relaci6 amb l'apartat Internacional,
s’entén que la Zona A inclou Alemanya, Austria, Beélgica, Dinamarca, Eslovaquia, Republica
Txeca, Eslovenia, Finlandia, Franca, Grecia, Irlanda, Italia, Lituania, Luxemburg, Paisos
Baixos, Portugal, Regne Unit, Suécia, Gibraltar, Suissa, Noruega i Islandia, com a Zona B el
Marroc i la resta de paisos d’Europa no inclosos en la Zona A, com a Zona C Africa excepte
el Marroc, com a Zona D Asia i Oceania, i com a Zona E Ameérica.

1.- Cartes i targetes postals:

Nacionals

Ordinaries locals

Ordinaries interurbanes
Certificades locals

Certificades interurbanes
Ordinaries urgents locals
Ordinaries urgents interurbanes
Certificades urgents locals
Certificades urgents interurbanes
ernacionals

Ordinaries

Certificades

Ordinaries urgents

Certificades urgents

erveis addicionals de certificats
Acusament de rebuda
Reemborsament

Acusament de rebuda electronic
Digitalitzacio

S|RN|@| O A i) =

—+

— | — — ] — — — — — — — — — — — — — — — —

I S I S NI L P e Pl Pl P Pl Pl Pt P

B @I 0 A I

2.- Notificacions, serveis a afegir a la carta certificada:

Notificacions no informatitzades

1. | Acusament de rebuda

2. | Reemborsament

3. | Acusament de rebuda electronic

NN N
— | — ] — —
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4. | Digitalitzaci6

Notificacions informatitzades

Retorn d’informacio

Acusament de rebuda

Gestid de lliurament

Acusament de rebuda electronic

NN NI

NN NI =

Al Pl Pl b

Digitalitzacio

3.- Paquets postals:

3. | 1. | Nacionals

3. | 1. | 1. | Estandards (caracter certificat amb lliurament a domicili inclos)
3.]1.]2. | Urgents

3.11.|2.|1. | Serveis addicionals

3./1.12.|1. | 1. | Prova de lliurament

3./1.12. |1 2. | Reemborsament

3.11.|2.|1. | 3. | Lliurament exclusiu a destinatari
3. | 2 | Internacionals

3. | 2. |1. | Estandards

3.]12.]2. | Urgents

3. | 3. Servels addicionals

3. ] 3. ] 1. | Asseguranca

4 .- Altres Serveis addicionals:

4. | 1. | Asseguranca

4. | 2. | Lliurament a domicili d’enviaments (sense ser cartes, targetes postals ni paquets)
4. | 3. | Apartats postals

4. | 3. | 1. | Apartat postal particular

4. | 4. | Lliurament a domicili d’'apartats postals

4. | 5. | Peticié de devolucié, modificacié o correccid d’adrega per remitent

4. | 6. | Reenviament

4. | 7. | Reemborsament

4. | 8. | Recollida a domicili de lliuraments

4. | 9. | Certificacions

5.- Enviaments telegrafics:

Telegrames nacionals

Amb lliurament domiciliari o anticipat per telefon amb posterior lliurament

Sense lliurament domiciliari

Imposat per via telematica

Serveis addicionals

| Acusament de rebuda

oo onononyonono

===

]
2
3.
4. | Admesos per teléfon
5
5.
T

elegrames internacionals
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Continental normal

Continental urgent

Intercontinental normal

Intercontinental urgent

Admesos per teléfon

erveis addicionals

Avis de serveis interiors

gjoononononoron

WW(INd NN I

A R Pl Rl A

Certificacions i copies certificades

6.- Burofaxos:

Nacionals

Entre oficines de diposit i terminals d’usuaris de telefax

Entre oficines de diposit, amb lliurament urgent en el domicili del destinatari

Burofax a través de diposit on line

Serveis addicionals

1. | Acusament de rebuda

ternacionals

i e e e oy

NN ||

=R bl Bl I e

Des d'oficines de diposit i les d’'una altra Administracié o usuaris privats que
disposin de terminals de fax

erveis addicionals

Avis de serveis interiors

ooo;

A bl (€0

Certificacions i copies certificades

7 .- Llibres:

7.

1.

Nacionals

7.

Internacionals

8. Material fonografic i videografic:

1.

Nacionals

8.
8.

Internacionals

9. Diaris i Publicacions (Nacional | Internacional):

9.

1.

Nacionals

9.

Internacionals

10.- Publicitat i catalegs:

10.

Nacionals

10.

1. | Publicorreu

10.

Internacionals

10.

NIN|— | —

1. | Publicorreu de cartes i petits paquets
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| 10. | 3. | Enviaments publicitaris sense adreca

11.- Valises:
11. | 1. | Nacionals de dilluns a divendres
11. | 1. | 1. | Un cop per setmana
11. | 1. | 2. | Dos cops per setmana
11. | 1. | 8. | Tres cops per setmana
11. | 1. | 4. | Quatre cops per setmana
11. | 1. | 5. | Cinc cops per setmana

c) La codificacid dels objectes que conformen el lot 1 és la seguent:

Més enlla del que consta descrit a 'lannex num. 4 del PPT, pel que fa a la codificacio de les
notificacions quant a un sistema equivalent al SICER, la manera d’identificar en general amb
un numero de referéncia els enviaments, tant per aquest sistema com pel sistema informatic
per gestioni els albarans i les factures i qualsevol altre sistema informatic relacionat amb
aquest Acord marc, s’ha de tenir en compte el seglent:

Pel que fa al numero de referéncia de I'enviament, que és el que identifica de forma unica i
exclusiva aquest enviament, hi haura dues possibilitats:

1)

2)

Les empreses adjudicataries proporcionaran etiquetes adhesives amb numeros de
referéncia correlatius i Unics als detallables relacionats a I'annex 2 del PPT, per tal
que el personal del detallable enganxi aquest adhesiu en la part externa de
enviament i que aixi s’identifiqui de forma exclusiva cadascun dels enviaments que
es facin.

Aquests numeros de referéncia es codificaran amb el format CDXXXXXXXXXXX, on
CD és constant i XXXXXXXXXXX és un numero d’11 xifres correlatiu i unic per cada
etiqueta, que identifica univocament 'enviament en les relacions entre el facturable i
el detallable i 'empresa adjudicataria.

Pel revers de I'adhesiu hi haura la part que s’enganxa, i 'anvers es dividira en quatre
parts independents. Dues d’aquestes parts seran idéntiques, es podran despendre i
enganxar al seu torn, i contindran només el numero de referéncia i el codi de barres
associat. Una tercera part contindra el numero de referéncia, es podra despendre i
enganxar al seu torn i contindra el codi de barres associat i un rectangle buit dins el
qual una persona podra signar. La quarta part sera el que restara de l'adhesiu
original, i contindra també el codi de barres i el numero de referéencia.

Els ens detallables podran substituir I'anterior forma de codificar els enviaments
mitjangant un codi intern i Unic que identifiqui univocament un enviament, sempre i
quan es coordini amb I'empresa adjudicataria perqué no hi hagi una col-lisié de codis
de referéncia. En els casos en els quals els detallables usin aquesta opcid, en
lenviament es veura de forma clara, sense impediments, aquest numero
d’enviament, per exemple a través de la finestra del sobre quan I'enviament es
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trameti mitjancant sobre. La forma de codificar aquest numero d’enviament
s’estableix en el 3r punt de 'annex 4 del PPT.

TERCERA - EXECUCIO DELS SERVEIS DEL LOT 1

D’acord amb la clausula sisena del Plec de clausules administratives particulars, I'execucio
dels serveis postals d’aquest Acord marc es regira en tot alld establert a la Llei 43/2010, de
30 de desembre, del servei postal universal, dels drets dels usuaris i del mercat postal, aixi
com la normativa reglamentaria sectorial d’aplicacié: Servei postal universal, accés a la
xarxa postal, autoritzacions administratives singulars, notificacions administratives, i altres
serveis recollits en aquest plec.

Les empreses adjudicataries detallaran la relacié de serveis que seran realitzats per mitjans
propis i els que seran realitzats per mitjans aliens.

D’altra banda, a més de dur a terme aquests serveis, les empreses adjudicataries proveiran
les aplicacions informatiques que els facturables/detallables requereixen per tal de seguir
I'execucié del contracte adaptant-se al que aquests tenen en el moment de I'adjudicacio.
Entre aquestes, almenys hi ha les seguents:

a) Sistema per a la gestié de la informacié i el control de les notificacions, equivalent al
SICER.

b) Sistema on-line per al seguiment dels enviaments mitjancant entre d’altres el numero de
referéncia descrit a la clausula segona, apartat c), d’aquest plec.

c) Sistema on-line perqué els facturables/detallables es descarreguin els seus albarans.

d) Tramesa, a més de la factura, del detall daquesta en format csv als
facturables/detallables perqué el personal d’aquests pugui comprovar i validar les
trameses fetes.

e) Sistema on-line per reclamar i baixar els certificats de lliurament de notificacions o
acusaments extraviats.

Per tal que siguin valids, si realment 'acusament de rebuda consta en el sistema
informatic de l'operador postal i el que ha ocorregut és la pérdua de la notificaciéo o
acusament de rebuda, I'eina permetra imprimir un informe signat electronicament per
'operador postal en el qual consti la identificacié de I'enviament o 'acusament de rebuda
extraviat, les dades que consten en el sistema d’'informacié de I'operador postal pel que fa
a I'element extraviat, i una motivacié de la creacié d’aquest informe en base a la pérdua
de I'element original.

f) Programa informatic per gestionar les trameses del préstec interbibliotecari permeti al
mateix temps un seguiment detallat de I'estat de les trameses, aixi com I'avaluacio
estadistica. Ambdues dades han de permetre ajustar el sistema a la realitat de les
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necessitats com valoracid especifica del servei. L'empresa adjudicataria restara obligada
a aportar informacié de seguiment, en les seglents condicions:

7.1) Informe de seguiment a cada centre gestor, haura d’incloure la seguient
informacio:

- Nombre de valises per biblioteca

- % incidencies i tipologia de les mateixes

- Promig de termini de lliurament

7.2) Informacié de seguiment de caracter generic per municipi

Ambdds informes tenen caracter mensual, i s’haura de presentar als oOrgans
destinataris que s’indicaran dintre del mes seglent a la finalitzacid del periode
objecte de l'informe.

g) Qualsevol aplicacié que a dia d’avui els ens destinataris d’aquest acord marc utilitzin per
gestionar les prestacions derivades d’aquest.

QUARTA - NOMBRE ESTIMAT DE TRAMESES | ENTITATS DESTINATARIES DEL LOT 1

En 'annex num. 16 del PCAP de cadascun dels sublots del lot 1 es detalla el volum de
trameses realitzades durant 'any 2014, executades per les entitats destinataries, desglossat
per tipus de producte postal, per tram de pes i per tipus de destinacid. Aquests volums son
una estimacio global de 'Acord marc i en cap cas representen una obligacié contractual.

En 'annex num. 1 del PPT hi consta la relacioé d’ens i departaments destinataris de I'’Acord
marc. Més enlla d’aix0, a 'annex num. 2 del PPT s’estableixen els 670 facturables i els
3.094 detallables que constaven a 'octubre de 2014 pel que fa a I'’Acord marc anterior.

Cada facturable es pot entendre com un grup de facturacié i pertany a algun dels ens
inclosos en 'annex num. 1 del PPT, i inclou un o diversos detallables, que es poden
entendre com a subgrups de facturacio, quant a per exemple una localitzacio o una tipologia
de producte.

Qualsevol sol-licitud d’'alta, baixa o modificacié de facturable o detallable sera iniciada per la
unitat destinataria i haura de ser acceptada i tramitada per 'empresa adjudicataria. Un cop
formalitzada I'alta/baixa/modificacio, 'empresa haura de comunicar-ho a I'entitat destinataria

Per altra part, caldra que disposi d’una aplicacié informatica que permeti la gestio,
seguiment, analisi i estadistiques de volum per facturable i detallable.

També sera necessaria una aplicacié informatica accessible mitjancant Internet,
preferiblement en la mateixa plataforma que la mencionada en el paragraf anterior, amb la
qual cada facturable i cada detallable pugui tenir accés als albarans corresponents a les
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seves trameses, amb la identificaciéo d’aquestes i la relacié amb les factures que 'empresa
emeti.

CINQUENA - CONDICIONS GENERALS DE LA PRESTACIO DELS SERVEIS DEL LOT 1

L’empresa es compromet a prestar tots els serveis de cada un dels lots a que es presenti en
’Acord marc. Aixi mateix, haura de garantir la distribucio a tot el territori de Catalunya, ja
sigui preferentment amb mitjans propis o0 amb mitjans aliens.

Un cop adjudicat, 'Administracié posara a disposicié de I'adjudicatari una relacié d’entitats
receptores dels serveis postals objecte de licitacid, corresponents als departaments,
organismes publics, les entitats i els organismes vinculats o dependents de I'’Administracio
de la Generalitat i també la resta d’entitats participades per la Generalitat de Catalunya i
institucions que participin en el Sistema central d’adquisicions i que seran les pagadores
dels serveis objecte del Acord marc, amb les seguients dades: Nom, adreca, codi postal i la
poblacié a la qual pertanyen, telefon, fax, persona de contacte i correu electronic. A titol
informatiu, les entitats destinataries actuals s’adjunten en 'annex num. 3 del PPT. Aquestes
podran variar durant 'execucié de I'’Acord marc, amb altes, baixes i modificacions.

Cada una d’aquestes entitats disposa d’'un numero de client que sera el que l'identificara per
a 'enviament de les trameses i la recepcié de les factures.

Per la seva part, 'empresa adjudicataria facilitara les dades de la persona responsable del
contracte, que estara a plena disposicié per aquest client, i actuara com a interlocutor, i qui
es fara carrec de qualsevol incidéncia, sens perjudici que la derivi a la persona competent en
la materia. Aixi mateix, es nomenara una persona responsable per a la gestié de la
facturacié i es posara a disposicié una comunicacio per a I'atencio al client, que ha d’estar
disponible de dilluns a divendres, de 8.00 a 18.00. La resposta a la consulta ha de realitzar-
se en un termini maxim de 24 hores. Per a cada una daquests responsables, caldra
identificar: nom, telefon fix, telefon mobil (si escau) i adreca de correu electronic.

Amb aquestes entitats, I'adjudicatari haura de concretar tant 'operativa del servei (o0 bé la
recollida a dependencies de les entitats destinataries o bé el seu diposit a les oficines o
instal-lacions de I'empresa adjudicataria), aixi com els nuclis de poblacié als quals es
dipositaran les trameses i es portaran a terme els serveis objecte de '’Acord marc. En el cas
de recollida a les dependéncies de la Generalitat, aquesta haura de ser, com a minim, d’'una
vegada al dia, de dilluns a divendres, sens perjudici que es pugui establir una periodicitat
superior o inferior, en casos excepcionals, de comu acord. L’adjudicatari es compromet a
recollir i lliurar els enviaments a tots els municipis de Catalunya.

L’empresa adjudicataria posara a disposicié de totes les entitats destinataries, via web, un
formulari (que sera préviament consensuat entre les parts), que actuara com a nota de

Informat per I'Assessoria Juridica el 7 de maig de 2015 19
Informat per la Intervencio General el 19 de maig de 2015



A Generalitat de Catalunya
WY Departament d’Economia i Coneixement
Comissio Central de Subministraments

lliurament, per tal que cada unitat gestora pugui complimentar-lo i adjuntar-lo a les trameses,
i que sera comprovat i segellat per 'empresa operadora en el mateix moment, si ho diposita
a una oficina, o com a maxim en un termini de 24 hores, si es recull a la seu de la unitat
gestora. No obstant aix0, si la recollida acordada és d’'una periodicitat superior a la diaria, i la
unitat gestora ho autoritza, 'empresa li podra retornar en el moment de la seguent recollida.
Aquesta nota de lliurament segellada sera la que servira de referéncia per tal de validar la
factura.

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’'unes aplicacions informatiques que garanteixin
el sistema de lliurament de les trameses i permetin el seguiment i gestié per part de les
entitats destinataries. Aixi mateix, haura de facilitar i fomentar prop d’aquestes les trameses
via on-line, que abarateixen els costos i estalvien recursos.

Aixi mateix, l'aplicaci6 haura de garantir un correcte funcionament de la gestié de
devolucions, per tal doptimitzar la tramesa de tots els serveis postals i garantir el
coneixement de les unitats destinataries les incidencies que afecten el seu servei, aixi com
la seva resolucio.

5.1.- Xarxa d’oficines i atencio al client:

L’adjudicatari ha de disposar d’'una xarxa d’oficines d’atencio al public, per tal que les entitats
destinataries puguin dipositar les seves trameses i els destinataris puguin recollir els
enviaments que no ha estat possible lliurar en ma. Els requisits minims son els que es
relacionen a continuacio:

- Una oficina, com a minim, als municipis on hi hagi ubicades seus centrals o
delegacions territorials dels departaments de la Generalitat de Catalunya, tal i com
s’indica a 'annex num. 18 del PCAP.

- Una oficina, com a minim, a 20 km o menys de distancia del 99 % de la poblacié de
Catalunya, en relacié amb el municipi de residéncia

- Que I'horari sigui, com a minim, en jornada de mati i tarda, de dilluns a divendres.

Les diferents unitats dipositaran els enviaments en el lloc designat (propies dependéncies o
oficina de I'adjudicatari), i compliran els seglents requisits:

- Aniran agrupades per producte, tram de pes i destinacid, i aniran acompanyades
d’'un albara de lliurament on es detallara: NUumero i nom del client, nimero de
contracte, numero d’'unitat de facturacid de unitat de cost, aixi com aquella altra
informacié que es consideri oportu. Aixi mateix, es desglossaran pels conceptes
assenyalats anteriorment (producte, tram de pes i destinacio), aixi com per al tipus
d’enviament: urgent, certificat, amb servei addicional, ...
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L’adjudicatari disposara d’'una pagina web o aplicacio informatica que es facilitara a totes les
unitats de cost (detallables), per tal de poder fer les trameses per als diposits d’enviament,
aixi com el seguiment, si s’escau, de les trameses lliurades.

Cada entitat destinataria escollira la opcio entre dipositar les trameses a I'oficina de la seva
poblacié prop de la seva adreca, o que siguin recollides per 'empresa adjudicataria. En el
cas que una entitat destinataria estigui ubicada en una poblacid on no hi hagi oficina per
dipositar les trameses, 'empresa adjudicataria li recollira a aquesta, sense cap cost.

Les oficines de diposit de 'empresa adjudicataria d’'un lot hauran d’acceptar tots els serveis
inclosos en aquest, de qualsevol de les entitats destinataries, relacionades en 'Annex 4
d’aquest plec, aixi com les que es puguin anar incorporant al llarg de la vigencia de I’Acord
marc.

Aixi mateix, posara a disposicid dels usuaris del present Acord marc un servei d’atencio al
client, per a assisténcia personalitzada, amb una adrega de correu electronic i niumero de
teléfon disponible, com a minim, de dilluns a divendres, en horari de mati i tarda, amb un
total de 8 hores diaries, i amb el compromis de resoluci6 immediata dels dubtes o
incidéncies, sempre que aix0 sigui possible.

5.2.- Terminis de lliurament:

Les cartes i paquets postals podran tenir qualsevol destinacié emeses per les entitats
destinataries del present Acord marc. El termini maxim de lliurament sén els que es
relacionen a continuacio, i comencara a comptar des de la mateixa data de la seva retirada
de les dependéncies de les entitats destinataries d’aquest Acord marc o des del seu diposit
a les oficines o instal-lacions de 'empresa adjudicataria. Al lliurament, I'adjudicatari signara
un rebut justificatiu de les trameses lliurades.

1.- Cartes i targetes postals:

1. | 1. | Nacionals

1. | 1. | 1. | Ordinaries locals 48 h

1. | 1. | 2. | Ordinaries interurbanes 72 h

1. | 1. | 3. | Certificades locals 48 h

1. | 1. | 4. | Certificades interurbanes 72 h

1. ] 1. | 5. | Ordinaries urgents locals 24 h

1. | 1. | 6. | Ordinaries urgents interurbanes 24 h

1. ] 1. | 7. | Certificades urgents locals 24 h

1. | 1. | 8. | Certificades urgents interurbanes 24 h

1. | 2. | Internacionals

1. | 2. | 1. | Ordinaries Europa, 4 dies
Resta, 8 dies

1. | 2. | 2. | Certificades Europa, 4 dies
Resta, 8 dies
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1. | 2. | 3. | Ordinaries urgents Europa, 2 dies
Resta, 5 dies

1. | 2. | 4. | Certificades urgents Europa, 2 dies
Resta, 5 dies

2.- Notificacions, serveis a afegir a la carta certificada:

24 hores més que els conceptes assenyalats en el punt 1 per al 2n intent de lliurament

3.- Paquets postals:

3. | 1. | Nacionals
3. | 1. | 1. | Estandards (caracter certificat amb lliurament a domicili Local, 48 h
inclos) Resta, 72 h
3.]1.]2. | Urgents 24 h
3. | 2 | Internacionals
3.]2.| 1. | Estandards Europa, 4 dies
Resta, 8 dies
3.12.|2. | Urgents Europa, 2 dies
Resta, 5 dies
4.- Altres Serveis addicionals:
No hi ha terminis de lliurament
5.- Enviaments telegrafics:
No hi ha terminis de lliurament
6.- Burofaxos:
No hi ha terminis de lliurament
7.- Llibres:
7. | 1. | Nacionals 4 dies
7. Internacionals De 4 a 8 dies
segons pais
8. Material fonografic i videografic:
8. | 1. | Nacionals 4 dies
8. Internacionals De 4 a 8 dies
segons pais
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9. Diaris i Publicacions (Nacional | Internacional):

9. | 1. | Nacionals Local 48 h,
D1 3 dies,
Resta 6 dies

9. | 2. | Internacionals De 3 a 8 dies
segons pais

10.- Publicitat i catalegs:

10. | 1. | Nacionals 6 dies

10. | 2. | Internacionals Fins a 8 dies segons destinacio
11.- Valises:

11. | 1. | Nacionals de dilluns a divendres Entre el moment de sortida del

punt de partida i el d’arribada al
punt de partida transcorren 24 h

SISENA - POSADA EN MARXA DEL SERVEI PEL QUE FA AL LOT 1

Una vegada adjudicat 'Acord marc, si 'operativa que utilitza I'adjudicatari comportés canvis
respecte I'operativa habitual de les unitats receptores del servei se li comunicaran:

- La determinacié dels punts de recollida necessaris
- La franja horaria i la cadéncia de les recollides necessaries

En el cas de produir-se aquest canvi d’'operativa, i abans de l'inici de la prestacié efectiva del
servei, I'adjudicatari haura de proporcionar la formacié necessaria als usuaris, per tal de que
puguin elaborar els albarans de lliurament mitjancant el sistema informatic que ofereixi i
qualsevol altre tipus de formacié que sigui necessaria per a la posada en marxa efectiva del
servei i, també, durant 'execucié de I’Acord marc. El temps maxim per a realitzar les accions
preparatories prévies a l'inici de la prestacié del servei, no podra ser en cap cas superior a 8
setmanes, a comptar des de la data de formalitzacié del document contractual de I'’Acord
marc.

L'adjudicatari haura de proporcionar un servei d'atencié al client, per tal de que els diferents
operadors puguin resoldre els dubtes o incidéncies que es produeixin, tan durant la fase de
posada en marxa del servei com posteriorment. L'adjudicatari haura de proporcionar el
numero de teléfon i 'adreca de correu electronic del servei d'atencié a l'usuari.
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SETENA - OBJECTE DEL LOT 2 DE MISSATGERIA

El Lot 2 té per objecte el servei de missatgeria interna i externa dels diversos departaments
de 'Administracié de la Generalitat de Catalunya i altres destinataris especificats en la
clausula cinquena del Plec de clausules administratives particulars.

Queden exclosos d’aquest Acord marc els circuits diaris o setmanals de distribucié de
documentacié i paqueteria que responen a una ruta préviament planificada.

Les unitats destinataries seran els 12 departaments de la Generalitat qué, un cop formalitzat
el contracte, facilitaran a les empreses adjudicataries les dades de les unitats que considerin
oportu crear, tant com a unitats receptores de la factura (facturables), com unitats que seran
centres de cost (detallables). Qualsevol entitat inclosa en la clausula cinquena del Plec de
clausules administratives particulars també podra demanar la seva inclusié, i les empreses
adjudicataries estaran obligades a acceptar-les.

VUITENA - CONDICIONS DEL SERVEI DEL LOT 2

En aquesta contractacié es contempla el servei consistent en la recollida, distribucié i
lliurament de documentacié i paqueteria. Aquest servei es realitzara a partir d’'una peticio o
comanda i els lliuraments es faran efectius en les adreces indicades en cada servei i, en cas
que aixi s’especifiqui en el moment de la recollida, es tornara al seu lloc d’origen.

L’empresa adjudicataria, per tal d’efectuar el repartiment de la correspondéncia i paqueteria
poc voluminosa i urgent, realitzara els serveis amb motos adequades per al servei, també
podran optar per efectuar aquests serveis amb bicicleta, o bé utilitzar de forma indistinta
qualsevol dels dos mitjans de transport. Tot i que I'ambit geografic dins el qual es podran
realitzar els repartiments amb bicicleta queda limitat a serveis amb origen i destinacié dins
d’'un mateix casc urba.

En cas que la paqueteria sigui més voluminosa, el repartiment es realitzara amb els vehicles
que siguin adequats per a I'efectiva prestacio del servei.

A fi de donar cobertura als repartiments que s’hagin de realitzar fora de I'ambit territorial
especificat en el punt anterior, s’hauran d’incloure els serveis ponts que s’hagin d’enviar a la
resta de Catalunya i Estat espanyol, aixi com també els enviaments internacionals, tant si la
recollida s’ha d’efectuar mitjancant moto o bé, pel volum de la paqueteria, mitjancant
furgoneta.

Quan la unitat gestora del servei sol-liciti enviaments fora del casc urba d’una poblacid,
'empresa adjudicataria haura d’oferir al Departament el mitja de transport més economic i
adequat a les trameses sol-licitades.
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En cas que, per necessitats del servei, sigui necessari més d’un servei en la mateixa franja
horaria i tinguin caracter urgent, s’haura de donar cobertura a ambdues peticions mitjancant
vehicles diferents.

Les incidéncies que es produeixin en el repartiment de les trameses s’hauran de gestionar i
resoldre directament per la propia empresa, si bé cada departament facilitara a 'empresa
adjudicataria les eines necessaries que estiguin al seu abast.

Quan el peticionari ho sol-liciti expressament, 'empresa contractista retornara en un termini
maxim de 2 dies naturals la documentacié segellada i/o registrada o un comprovant signat
pel receptor. Aquest tramit es realitzara sense carrec addicional per a la part contractant si
no requereix un entrega fisica, és a dir, si es pot fer de forma telematica. Per als casos que
la part contractant requereixi el retorn fisic de la documentacié segellada o el justificant fisic
de la recepcid, és a dir, que requereixi que I'empresa adjudicataria ho entregui a I'adreca del
contractant, s’aplicaran els preus que 'empresa hagi indicat en 'annex num. 16 del PCAP.

Les empreses adjudicataries detallaran la relacié de serveis que seran realitzats per mitjans
propis i els que seran realitzats per mitjans aliens.

NOVENA - DESCRIPCIO | CLASSIFICACIO DELS SERVEIS DEL LOT 2

a) La descripcio dels elements que conformen I'objecte del lot 2 del contracte és la seglent:

e Servei de missatgeria amb el repartiment mitjancant moto:

Enviaments fins a 10 kg amb els km recorreguts fora del casc urba tinguts en compte. Per
calcular l'import de cada servei i també per avaluar les ofertes econOmiques es tenen en
compte els seglents parametres, inclosos en 'annex num. 16 del PCAP corresponent al lot
2:

- Tarifa per servei de moto (preu per adreca)

- Km per repartiment fora del casc urba (preu per km interurba)
- Per pluja (sobre el total del servei)

- Per espera (per minut a partir de 10 minuts)

- Increment per dia festiu o fora horari habitual

Aquest servei es podra fer també mitjangant bicicleta. Aixd0 no és un requisit per a la
presentacié d’ofertes, sind que és un prestacio valorable, d’acord amb la clausula 14 del
Plec de clausules administratives particulars. En el cas que les empreses licitadores
ofereixin el servei de bicicleta local, les condicions d’execucié seran les seglents:

- Servei immediat amb bicicleta dins la mateixa ciutat (Barcelona o altres, segons
disponibilitat).
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- Pes maxim: 5 kg
- Volum total maxim: 24 |
- Dimensions maximes: 40x30x25 cm

Si en la mateixa adreca es recull o es lliura més d’'una tramesa, se’n considerara nomeés una.

e Servei de missatgeria amb furgoneta o camio:

Enviaments amb origen a qualsevol poblacio catalana. Es subdivideix el servei en diverses
tipologies segons la quantitat de pes a transportar:

- Furgoneta, fins a 400 kg

- Furgoneta, fins a 1.000 kg
- Furgoneta, fins a 1.500 kg
- Camig, fins a 3.500 kg

- Camig, fins a 5.000 kg

- Camig, fins a 7.500 kg

Es prendran com a referéncia, per a I'oferta econdomica i com a cost del servei, per a cada
una de les 6 tipologies descrites de furgoneta i camid, els parametres seguents:

- Preu per hora de servei
- Km per repartiment fora del casc urba (preu per km interurba)

e Serveis pont amb arribada abans de les 19.00 hores, de les 14.00 hores o de les
10.00 hores del dia segiient:

Enviaments amb origen a qualsevol de les 4 capitals de provincia catalanes i destinacio als
punts especificats o a la inversa:

e Catalunya

e Resta de la Peninsula Ibérica de I'estat
¢ llla de Palma de Mallorca

e Resta d'llles Balears

e Gran Canaria i Tenerife

e Resta d'llles Canaries, Ceuta Melilla

e Andorra

Amb altres origens i destinacions.

Es prendra com a referencia, per a I'oferta econdmica que consta a 'annex num. 16 del
PCAP del lot 2 i com a cost del servei, per a cada una de les 7 destinacions especificades,
els parametres seglents:

- Tarifa per servei (preu per adreca)

- Serveis fins a 2 kg
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- Serveisde 2a 10 kg

- Preu per kg addicional a partir de 10 kg

- Entrega abans de les 19.00 h del dia seguent
- Entrega abans de les 14.00 h del dia seguent
- Entrega abans de les 10.00 h del dia seguent

e Serveis internacionals:

Origen a qualsevol poblacio catalana i amb destinacio al lloc especificat o a la inversa:

e Unio6 Europea.

o Resta Europa .

e Estats Units i Canada.
e Resta d’Ameérica.

e Resta del Mén.

Es prendra com a referencia, per a I'oferta economica i com a cost del servei, per a cada
una de les 5 destinacions especificades:

- Preu unitari per servei (maxim 1/2 kg).

Les ofertes d’aquest apartat s’hauran d’especificar en 'annex num. 16 del Plec de clausules
administratives particulars.

DESENA - CONDICIONS GENERALS D’EXECUCIO PEL QUE FA AL LOT 2

e Comunicacié amb I’empresa adjudicataria i horaris de prestacio del servei:

L’empresa adjudicataria haura de proporcionar una adreca electronica a través del qual es
tramitaran els encarrecs de serveis i les incidencies que es generin durant I'execucié del
contracte i assignara a una persona de la propia empresa, les funcions de supervisio i
control de la distribucid, ajustament i correcte funcionament del contracte.

Els destinataris del servei realitzaran de forma habitual les seves peticions en la franja
compresa entre les 8.00 i les 18.30 hores de tots els dies laborables de I'any.

No obstant, 'empresa contractista haura de tenir un servei d’atencié telefonica o bé assignar
una persona que pugui atendre les 24 hores els 365 dies de I'any o bé assignar un teléfon
mobil disponible per tal d’atendre aquelles peticions de caracter urgent.

Per tal de formalitzar I'encarrec de servei, la comunicacié de la necessitat es podra fer per
via telematica o telefonica. L’empresa adjudicataria lliurara un albara, en el moment de la
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recollida de la documentacid, que formalitzara I'encarrec de servei, d’acord amb la clausula
trenta-quatrena del Plec de clausules administratives particulars.

Aixi mateix, 'empresa posara a disposicié un formulari a omplir per I'entitat destinataria en el
moment de la peticié, amb les dades que es relacionen a continuacio, i que s’adjuntara a
I'albara, com a document de referéncia per a la facturacio corresponent:

- Codi client

- Data i hora sol-licitud

- Tipus de servei de : Moto, bicicleta, furgoneta, camio

- Prioritat: Urgent (termini maxim 1 hora); Pont (lliurament abans de 10.00 hores del
dia seglient, abans de 14.00 hores del dia seguent, abans de les 19.00 hores del dia
seguent)

- Destinacié genérica: Catalunya, Peninsula, Palma de Mallorca, Gran Canaria /
Tenerife, Altes llles Balears, Alires llles Canaries / Ceuta / Melilla, Internacional.

- Pesivolum.

- Nombre de sobres, paquets o caixes.

- Adreca de recollida.

- Adreca o adreces de destinacio (si es tracta de més d’'un enviament del mateix tipus).

- Referéncia de la unitat administrativa.

- Observacions.

e Codificacio de les unitats destinataries:

Cada departament i/o entitat podra establir un sistema intern de codificacié de les diverses
unitats administratives que conformen el seu departament i/o entitat que poden ser usuaries
del servei de missatgeria. Es distingira entre facturable (unitat que rebra la factura) i
detallable (centre de cost). Aquest codi permetra identificar les diferents unitats
administratives peticionaries del servei. En els rebuts es fara constar el codi de cada unitat.
Un cop finalitzat el servei, el missatger expedira un rebut per duplicat, quedant-se un dels
rebuts la unitat encarregada de gestionar el servei, que servira com a comprovant per a la
seva posterior facturacio.

¢ Fitxers de dades:

Amb caracter general, I'empresa contractista del servei no tindra accés a fitxers
automatitzats, en aquest sentit ens remetem a l'establert en el Plec de clausules
administratives particulars. D’altra banda les empreses licitadores i posteriorment les
empreses contractistes del servei es comprometen a utilitzar les dades personals a les quals
tenen accés, amb la unica i exclusiva finalitat de prestar els serveis encarregats.

e Quadre de comandament:

L’empresa adjudicataria haura de facilitar un quadre de comandament amb periodicitat
mensual dels serveis realitzats. Aquest quadre de comandament haura de tenir el contingut
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minim seguent: Tipus de servei, codi dels sol-licitants, dates i detall dels conceptes facturats,
en suport electronic tractable. Haura de ser tramés a totes les unitats “detallables” o unitats
receptores de serveis en el termini maxim de 7 dies habils del mes seglent als serveis
prestats.

ONZENA - REQUISITS PER A L’EXECUCIO EN MATERIA D’ASSEGURANCES PER ALS
LOTS 112

L’adjudicatari haura de tenir vigents les seglents assegurances:

Polissa d’asseguranca dels vehicles, d’acord amb la normativa vigent, que cobreixi la
responsabilitat civil a tercers.

El capital assegurat de la polissa de responsabilitat civil esmentada ha de ser, com a minim,
de 350.000 € per sinistre i any.

Polissa d’asseguranca que cobreixi els danys produits a les mercaderies transportades per
I'empresa adjudicataria, per un valor minim de 100.000 €.

Polissa d’asseguranca de 'emmagatzematge de les mercaderies contra robatori, incendi i
aigua, per un valor minim de 100.000 €.

L’adjudicatari estara obligat a lliurar a 'érgan de contractacio, dins dels 15 dies posteriors a
la data de comunicacié de I'adjudicacid, una copia legitimada de les polisses d’assegurances
de Responsabilitat Civil subscrites, que garanteixi les conseqiéncies economiques
derivades de la responsabilitat civil que li pugui correspondre a l'adjudicatari per danys,
pérdues, extraviaments, per qualsevol causa, dels béns transportats. En qualsevol d’aquests
casos, el capital a assegurar sera de 40,00 euros per sobre 0 paquet, amb independéncia
del contingut del sobre. Aixi mateix, haura d’acreditar la vigéncia de les polisses esmentades
durant tot el termini de vigéncia del contracte, incloses les possibles prorrogues, aportant
davant I'drgan de contractacid, copia del rebut corresponent al pagament de la mateixa.

En les polisses dassegurances sol-licitades es preveura la renuncia a possibles
reclamacions contra la Generalitat de Catalunya, i contra d’altres empreses de serveis
contractades per la Generalitat.

Amb independéncia de I'asseguranca assenyalada en els paragrafs anteriors, 'empresa
adjudicataria garantira amb una polissa especifica d’asseguranca de cobertura el transport
de béns considerats especials (fragils i de valor), en concret el material informatic, mobiliari
técnic i qualsevol altre bé que reuneixi aquesta consideracio, si se’ls avisa amb una
antelacié minima de 24 hores, la prima de la qual anira, en aquest sup0sit, a carrec del
destinatari contractant de I'encarrec de servei.
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DOTZENA - INSTAL-LACIONS | PERSONAL QUE PRESTARA ELS SERVEIS PEL QUE
FAALSLOTS112

La manipulacié de sobres i documents es fara en un espai especialment adequat de
'empresa i en condicions Optimes , per tal que no es malmetin ni s’embrutin els materials, ni
es puguin confondre amb altres missatgeries que 'empresa pugui realitzar.

L’empresa adjudicataria haura de disposar d’un espai demmagatzematge, amb totes les
garanties d’higiene i qualitat, per guardar qualsevol dels enviaments descrits abans.

Els vehicles de transport hauran d’anar degudament retolats amb el nom de 'empresa i el
personal uniformat segons la seva imatge corporativa.

Les entitats destinataries, quan ho considerin convenient, podran exigir als empleats de
l'adjudicatari una credencial que faci possible demostrar que forma part de la plantilla de
'empresa adjudicataria i que hauran de portar obligatdriament i mostrar quan aixi s’ho
exigeixi el destinatari de la prestacio.

Pel que fa als deures del personal de I'empresa contractista, aquest haura de tenir cura del
bon estat de tota la mercaderia que se li encomani, haura de mantenir un tracte correcte
envers les persones treballadores i usuaries dels edificis i instal-lacions. Aixi mateix, hauran
d’utilitzar 'uniforme que els faci identificables com a personal de 'empresa, mantenint d’'un
estat adequat del vestuari i del seu aspecte personal.

Tal i com s’ha fet constar als Plecs, I'adjudicatari haura de nomenar una persona
responsable per a les relacions i solucié d’incidéncies derivades d’aquest Acord marc,
independentment de qué la retirada-lliurament de trameses es porti a terme per altre
personal.

L’empresa adjudicataria ha de disposar de la plantilla necessaria per a I'execucié d’aquest
Acord marc. No afectara a les entitats destinataries la relacio laboral entre I'adjudicatari i els
seus treballadors, que en cap cas tindran la consideracié de personal al servei de la
Generalitat. La Generalitat de Catalunya no pot celebrar Acord marcs amb empreses de
treball temporal.

TRETZENA - SISTEMA DE FACTURACIO | CONTROL PEL QUE FAALS LOTS 112

La facturacid, que sera mensual i corresponent al mes vengut, expressara I'import net total
de despesa, I'impost sobre el valor afegit i I'import total, per cada un dels productes i
detallara cada un d’ells, tant per destinacié i per trams de pes. Aixi mateix, hi ha d’incloure la
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descripcid (numero/referéncia) de les notes de lliurament de cada un dels detallables
assignats, assenyalant-lo, que afecten la factura (per als lots 1 i 2); i la descripcié dels
objectes que han de concordar amb els albarans de lliurament, i formulari (lot 3)

La factura anira dirigida a la unitat de facturacio, i incloura la despesa d’aquesta més la
despesa de cada una de les unitats de cost que té vinculades on es detallaran tots els
conceptes especificats en el paragraf anterior.

La factura sera en format paper, i si la unitat destinataria ho sol-licita, es facilitara en suport
digital, a partir d’'un import determinat, que es consensuara entre les parts.

El preu unitari de cada un dels conceptes ha de coincidir amb l'oferta economica inclosa en
'annex num. 13 del Plec de clausules administratives particulars.

L’empresa adjudicataria enviara, en format electronic, un resum mensual de tota la
facturacid, aixi com resums periodics trimestrals i estadistiques anuals, tant de volum de
despesa com de nombre de trameses per client, producte /o per trams de pes, a la
Comissié Central de Subministraments (Gran Via de les Corts Catalanes, 635, 22 planta,
0810 Barcelona), com a responsable de I'execucié de I'Acord marc. Aquesta informacié
haura de ser tramesa en un format aprovat per la Comissié Central de Subministraments i
qgue no requereixi de transformacio préevia per al seu tractament.

Les empreses licitadores hauran de designar a un/a responsable, la missié del/de la qual
sera exercir d’interlocutor/a directe o persona de contacte amb la Comissié Central de
Subministraments per tal de fer front a totes les comunicacions reciproques i possibles
incidencies (errors en el lliurament d’articles, incompliment de terminis...) que puguin sorgir
durant tot el periode d’execucié de I'’Acord marc. També s’hauran de designar els/les
encarregats/des que, per part de I'entitat, faran totes aquelles comunicacions de tramitacio
de caracter repetitiu, com ara la transmissié de dades de I'empresa, d’albarans i factures,
avisos de lliurament i altres de caracter similar, indicant el nom, cognoms, numero de DNI,
teléfons, fax i adreca de correu electronic assignats i carrec en I'organitzacié de 'empresa.

D’acord amb alld establert en el Plec de clausules administratives particulars, I’Administracio
de la Generalitat de Catalunya establira els procediments i mitjans que estimi oportuns per a
un efectiu control de la prestacio del servei. En qualsevol moment, podra efectuar enquestes
sobre satisfaccio del servei, comprovacions sobre la qualitat del servei i podra demanar a
lempresa adjudicataria, qualsevol informacidé respecte a la facturacid, seguiment del
pagament, i execucid de 'Acord marc (compliment dels terminis de lliurament, relacio i
seguiment d’incidéncies...), i 'adjudicatari estara obligat a facilitar-la.

Aixi mateix, i amb periodicitat trimestral, 'empresa adjudicataria trametra un informe de
seguiment de I'execucio del contracte, on incloura el detall dels vehicles utilitzats que van

Informat per I'Assessoria Juridica el 7 de maig de 2015 1
Informat per la Intervencio General el 19 de maig de 20153



A Generalitat de Catalunya
WY Departament d’Economia i Coneixement
Comissio Central de Subministraments

ser objecte de valoracié en els apartats de qualitat ambiental de la flota de recollida i
distribucio .

L’Administracié de la Generalitat de Catalunya podra donar instruccions per al correcte
desenvolupament del servei, restant obligat I'adjudicatari al seu compliment. Aquestes, no
podran contradir ni modificar substancialment les clausules dels plecs del present Acord
marc.

CATORZENA - ALTRES CONDICIONS D’EXECUCIO PEL QUE FAALS LOTS 112

Qualsevol incidencia imputable a les entitats destinataries al present Acord marc, que
dificulti el compliment de les obligacions per part de I'adjudicatari, haura de ser posada en
coneixement de les entitats receptores del servei, en un termini maxim de tres dies habils,
per a la seva consideracié i resolucid entre el responsable del departament o entitat
corresponent i el responsable designat per 'empresa adjudicataria. No s’acceptaran, com a
justificacioé d’incompliment dels plecs del contracte per part de I'adjudicatari, els incidents no
comunicats en temps i forma.

e 14.1 - Prevencio de riscos laborals:

L’empresa haura de complir la normativa vigent en prevencié de riscos laborals, i en concret
a allo referit a la coordinacié d’activitats empresarials.

L’empresa contractista haura de garantir el compliment estricte de la normativa laboral i de
seguretat social, respecte a la jornada de treball, temps de descans entre jornades i
vacances preceptives relatives als treballadors que realitzin el servei al centre.

L’empresa també es fa responsable de que els seus treballadors facin Us de les mesures de

proteccio, tant col-lectives com individuals, per a complir en tot moment la normativa sobre
seguretat i salut i higiene en el treball.

e 14.2 - Coordinacié empresarial:

L’article 24 de la Llei 31/1995, de prevencid de riscos laborals, estableix que quan en un
mateix centre de treball hi duguin a terme activitats treballadors de dues empreses o més,
aquestes han de cooperar en la aplicacié de la normativa de prevencio de riscos laborals i
amb aquesta finalitat han d’establir els mitjans de coordinacié que siguin necessaris.

L’article 4 del RD 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa l'article 24 de la Llei
31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals, en matéria de coordinacio
d’activitats empresarials, estableix que el deure de cooperacioé sera d’aplicacié a totes les
empreses concurrents en el centre de treball.
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