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PRIMERA. OBJECTE DE L’ACORD MARC

L’objecte del contracte és la prestacio dels serveis de missatgeria els quals inclouen:
transport, recollida, custodia, distribuci6 i lliurament de documentacio i paqueteria, amb
destinacio als departaments de '’Administracié de la Generalitat de Catalunya i altres
entitats destinataries especificades en la clausula cinquena del Plec de clausules
administratives particulars (d’ara endavant, PCAP), aixi com el seu retorn quan no sigui
possible el lliurament als seus destinataris.

El contracte inclou la prestacio dels serveis de missatgeria i serveis de transport en fred,
local i pont (courier). El detall de cadascun dels lots, serveis, productes i especificacions
que engloben, aixi com les condicions a les qué ha d’ajustar-se I'execucio del contracte,
es detallen en el present plec de prescripcions técniques, en endavant PPT.

Queden exclosos d’aquest Acord marc els serveis de tractament previ massiu de dades
per al seu enviament i els circuits diaris o setmanals de distribucié de documentacio i
paqueteria que responen a una ruta préviament planificada. També queda exclosa la
paqueteria referida a serveis postals, aquesta és la que suposa el lliurament del paquet
per part del remitent a un lloc especific de recollida, custodia i posterior tractament per
al seu lliurament.

Els destinataris dels serveis objecte d’aquest contracte seran els 13 departaments de
I’Administracié la Generalitat i les entitats que formen part del sector public de la
Generalitat, aixi com I'Administracid local i institucional, recollides detalladament a
'Annex nim. 0 del PCAP, d’acord amb la seva clausula cinquena.

Un cop formalitzat el contracte, aquests ens destinataris facilitaran a les empreses
adjudicataries les dades de les unitats que considerin oportll crear com a unitats
receptores de la factura, sota el concepte centre gestor, els seus corresponents centres
de cost com a unitats destinataries, una adreca de correu electronica i la persona de
contacte.

Durant l'execucid del contracte, qualsevol entitat adherida al Sistema Central
d’Adquisicions que no estigui detallada en '’Annex num. O del PCAP podra demanar la
seva inclusid, tot respectant els limits establerts a l'apartat S del quadre de
caracteristiques i a la clausula trenta-unena del PCAP, sobre modificacio del contracte.

SEGONA. OBJECTE DELS LOTS QUE INTEGREN L’ACORD MARC

La divisid dels lots, serveis i productes, d’acord amb la clausula quarta del PCAP de
clausules administratives particulars sén els assenyalats a continuacio:

Lot 1: Serveis comuns de missatgeria

Als efectes d’aquest contracte, s’entén per servei comld de missatgeria aquell que
contempla: recollida, transport, custodia, distribucié i lliurament de documentacio i
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paqueteria, des d’'un lloc d’origen fins a un punt de destinacié, determinat per qui
sol-licita el servei, ja sigui immediat, urgent, semi-urgent o express.

Els punts de lliurament seran els ubicats a Catalunya, resta peninsula, Andorra, llles
Balears, llles Canaries, Ceuta, Melilla, Unié Europa o resta de mon.

Lot 2: Serveis de transport en fred

Als efectes d’aquest contracte, s’entén per servei de transport en fred, aquell que
contempla la recollida, transport i lliurament amb temperatura controlada o refrigerada a
través de vehicles isotermics, refrigerats o dotats per al transport en fred, per garantir la
optima conservacio de la mercaderia

La mercaderia a la que es refereix el servei de transport en fred pot incloure: mostres
bioldgiques, mostres organiques, productes peribles, productes processats, aixi com
gualsevol altre que requereixi unes condicions especials de conservacié durant el
transport.

Els servei es realitzara des d’'un lloc d’origen fins a un punt de destinacio determinat per
qui sol-licita el servei que podra estar a Catalunya i resta de la peninsula, i a la inversa.

Lot 3: Serveis comuns de missatgeriareservat a centres especials de treball (CET)
0 Empreses d’Insercio (El)

Aquest servei inclou el transport, recollida, custddia, distribucié i lliurament de
documentacid i paqueteria, des d’un lloc d’origen fins a un punt de destinacié determinat
per qui sol-licita el servei. Aquest sera realitzat per un Centre especial de treball o
empresa d’insercid, I'activitat principal o accessoria del qual sigui missatgeria i/o
transport.

Els servei es realitzara a 'ambit local a peu, moto o transport public dins del casc urba
(per adreca). Preferentment aquest servei servira per a la distribucio de documentacio i
paqueteria de proximitat des d’'un lloc d’origen fins a un punt de destinacié determinat.
TERCERA. DESCRIPCIO | CLASSIFICACIO DELS SERVEIS

Cada un dels tres lots es divideix en els seglents serveis, que seran oferts i executats
per les empreses adjudicataries, d’acord amb I'establert en aquest plec, i que es detallen

a continuacio:

A) Lot 1: Serveis comuns de missatgeria

1) Serveilocal de moto

Servei local per efectuar lliuraments fins a 10 kg amb moto i/o ciclomotors dins del casc
urba (per adreca) o interurba (amb els km recorreguts). Preferentment aquest servei
servira per a la distribucié de documentacié i paqueteria de proximitat.
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Per efectuar aquest servei, 'empresa adjudicataria també podra fer servir vehicles i
elements mecanics de mobilitat personal (VMP) incloses les bicicletes amb propulsio
auxiliar, bicicletes ordinaries i altres ginys electromecanics, tipus patinets electrics,
segways, etc., i tricicles, per fomentar el transport sostenible. Aixd no és un requisit per
a la presentacioé d’ofertes, sind que és un prestacio valorable, d’acord amb la clausula
catorzena i ’Annex num. 6 del PCAP.

En el cas que les empreses licitadores ofereixin addicionalment el servei de proximitat
de vehicles mecanics de mobilitat personal (VMP) com bicicletes amb propulsié auxiliar,
patinet eléctric, tricicles, segways, etc., les condicions d’execucio seran les seglents:

- Servei immediat dins la mateixa ciutat (Barcelona o altres, segons disponibilitat).
- Pes maxim: 5 kg

- Volum total maxim: 24 |

- Dimensions maximes: 40x30x25 cm

Per calcular 'import de cada servei i també per avaluar les ofertes econdmiques es
tenen en compte els seglients parametres, inclosos en I'oferta econdomica (Annex nam.
7 del PCAP):

- Tarifa per servei de proximitat (preu per adreca)

- Km per repartiment fora del casc urba (preu per km interurbd)
- Suplement per pluja (sobre el total del servei)

- Suplement per espera (per minut a partir de 10 minuts)

- Suplement fora horari habitual (de dilluns a divendres)

- Per excés de pes a partir de 5 kg

- Per excés de mides a partir de 30x30x30 cm

Com a serveis addicionals, 'empresa podra oferir I'execucié del servei en dissabte o en
festiu. Aquests serveis son opcionals per 'empresa licitadora i no sén objecte de
valoracio ni requisit per la presentacio d’ofertes En cas que s’ofereixin, el seu preu no
podra suposar un increment superior al 50% del preu ofert per al servei en dia laborable,
en cas de lliurament en dissabte i del 100 % en cas de lliurament en festiu.

Es considera adreca la que és punt de recollida i la de lliurament d’'un o més sobres o
paguets transportats en un mateix viatge.

2) Servei amb furgoneta o camio

Enviaments amb origen des de qualsevol poblacié de Catalunya.

Per efectuar el servei de repartiment, 'empresa adjudicataria podra fer servir furgoneta
o camio, electric, hibrid o bifuel, per fomentar el transport sostenible. Aixd no és un
requisit per a la presentacié d’ofertes, sind que és un prestacio valorable, d’acord amb
la clausula catorzena del PCAP.

Aquest servei es classifica segons el tipus de motoritzacio dels vehicles de la seguent
manera:

- Furgoneta, fins a 400 kg
- Furgoneta, fins a 1.000 kg
- Furgoneta, fins a 1.500 kg
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- Camio, fins a 3.500 kg
- Camio, fins a 5.000 kg
- Camid, fins a 7.500 kg

Es prendran com a referéncia, per a I'oferta econdmica i com a cost del servei, per a
cada una de les 6 tipologies descrites de furgoneta i camio, els parametres segients:

- Preu per hora de servei
- Preu per km interurba (repartiment fora del casc urba)
- Ajudant de furgoneta

Com a serveis addicionals, I'empresa podra oferir 'execucié del servei en dissabte 0 en
festiu. Aquests serveis son opcionals per 'empresa licitadora i no sén objecte de
valoracio ni requisit per la presentacio d’ofertes. En cas que s’ofereixin, el seu preu no
podra suposar un increment superior al 50% del preu ofert per al servei en dia laborable,
en cas de lliurament en dissabte i del 100 % en cas de lliurament en festiu.

El servei inclou la recollida i lliurament d’'un o0 més sobres o paquets transportats en un
mateix viatge.

3) Serveis pont provincial, Catalunya, nacional, llles, Andorra Ceuta i Melilla

Enviaments amb origen des de qualsevol poblacié de Catalunya i destinacié als punts
especificats a continuacié, o a la inversa, segons el tipus de servei:

Tipus de Punts de desti
Servei

Catalunya

Resta de I'Estat, Peninsula Ibérica

Palma de Mallorca
Express Resta llles Balears

Gran Canaria i Tenerife

Resta llles Canaries, Ceuta i Melilla

Andorra

Catalunya

Resta de I'Estat, Peninsula Ibérica

Semi-urgent
Palma de Mallorca

Gran Canaria i Tenerife

Catalunya

Urgent

Resta de I'Estat, Peninsula Ibérica

La tipologia de serveis per al servei pont sén els descrits a continuacio:

- Servei Express: Servei pont que efectua el lliurament de la mercaderia abans de
les 19.00 del dia seguent.

- Servei Semi-urgent: Servei pont que efectua el lliurament de la mercaderia abans
de les 14.00 del dia seguent.
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- Servei Urgent: Servei d’enviament urgent que efectua el lliurament de la mercaderia
abans de les 10.00 del dia seguent.

L’empresa adjudicataria podra establir un sobre cost derivat del pagament de la gesti6 i
tractament dels enviaments que hagin de passar per controls fronterers de seguretat
(com la tarifa DUA o qualsevol altra gestio duanera). Aquests no sén conegudes en el
moment de l'encarrec. L’empresa adjudicataria podra establir aquest sobre cost a la
factura que sera degudament justificat.

Es prendran com a referéncia, per a I'oferta econdmica i com a cost del servei, per a
cada una de les destinacions i horaris descrits, els parametres seglents:
- Serveis fins a 2 kg
- Serveis de 2 a 10 kg
- Servei Express
- Servei Semi-urgent
- Servei Urgent
- Preu servei directe (sense intermediaris): només en el cas que I'empresa
adjudicataria presti aquest servei i aixi ho especifiqui a ’Annex num. 7 del PCAP a
la columna preu servei directe.

Els preus servei directe, no seran objecte de valoracié ni un requisit per a la presentacio
d’ofertes, sind que son un prestacié valorable, d’acord amb la clausula catorzena del
PCAP, unit a la disponibilitat d'aquest servei.

Com a serveis addicionals, 'empresa podra oferir I'execucié del servei en dissabte o en
festiu. Aquests serveis sén opcionals per I'empresa licitadora i no sén objecte de
valoracié ni requisit per la presentacié d’ofertes. En cas que s’ofereixin, el seu preu no
podra suposar un increment superior al 50% del preu ofert per al servei en dia laborable,
en cas de lliurament en dissabte i del 100 % en cas de lliurament en festiu.

4) Serveis internacionals

Origen des de qualsevol poblacié catalana i amb destinacié als llocs especificats a
continuacioé o a la inversa:

Unié Europea

Resta Europa

Estats Units i Canada
Resta d’America
Resta del Mén

Es prendra com a referéncia, per a I'oferta econdmica i com a cost del servei, per a cada
una de les 5 destinacions especificades, els parametres seglents:

- Preu unitari per servei (per cada 500 grams)

L’empresa adjudicataria podra establir un sobre cost quan el transport s’efectui per
carretera i/o avio, derivat del pagament de la gestio i tractament dels enviaments que
hagin de passar per controls fronterers de seguretat (com la tarifa DUA o qualsevol altra
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gestié duanera) o pel valor fluctuant del combustible aeri. Aquestes despeses no sén
conegudes en el moment de I'encarrec. L’'empresa adjudicataria podra establir aquest
sobre cost a la factura que sera degudament justificat.

Les ofertes d’aquests apartats s’hauran d’especificar en ’Annex nam. 7 del PCAP.

B) Lot 2: Servei de transport en fred

Aquest servei contempla la recollida, transport i lliurament amb temperatura controlada
o refrigerada a través de vehicles isotérmics, refrigerats o dotats per al transport en fred,
per garantir la optima conservacié de la mercaderia.

La mercaderia a la que es refereix el servei de transport en fred pot incloure: mostres
bioldgigues, mostres organiques, productes peribles, productes processats, aixi com
gqualsevol altre que requereix unes condicions especials de conservacié durant el
transport.

Els enviaments podran tenir origen des de qualsevol poblacié de Catalunya i destinacié
als punts especificats a continuacio, o a la inversa.

- Local

- Provincial

- Regional

- Peninsula

- llles Balears

Es prendra com a referéncia, per a I'oferta economica i com a cost del servei, per a cada
una de les 5 destinacions especificades, els parametres segients:

- Pes:
0a3kg
4 a 10 kg
11 a 20 kg
Més de 20 kg (preu per kg)

- Termini de lliurament:
Abans de les 10’00 de I'endema - Urgent
Abans de les 13’30 de I'endema — Semi-urgent

- Recollida fora de I'horari habitual
- Entrega fora de I'horari habitual

Com a serveis addicionals, 'empresa podra oferir I'execucio del servei immediat (en el
mateix dia laborable), i servei en dissabte o en festiu. Aquests serveis son opcionals per
'empresa licitadora i no sén objecte de valoracio ni requisit per la presentacié d’ofertes.
En cas que s’ofereixin, el seu preu no podra suposar un increment superior al 50% del
preu ofert per al servei en dia laborable, en cas de lliurament immediat o en dissabte i
del 100% en cas de lliurament en festiu.

Les ofertes d’aquest apartat s’hauran d’especificar en 'Annex num. 7 del PCAP.
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C) Lot 3: Serveis comuns de missatgeria reservat a centres especials de treball
(CET) o empreses d’insercié (El)

1) Serveilocal

Servei local per efectuar lliuraments fins a 5 kg a peu, moto, transport public dins del
casc urba (per adreca). Preferentment aquest servei servira per a la distribucié de
documentacio i paqueteria de proximitat.

Per efectuar aquest servei, 'empresa adjudicataria també podra fer servir vehicles i
elements mecanics de mobilitat personal (VMP) incloses les bicicletes amb propulsio
auxiliar, bicicletes ordinaries i altres ginys electromecanics, tipus patinets electrics,
segways, etc., i tricicles, per fomentar el transport sostenible. Aixd no és un requisit per
a la presentacio d'ofertes.

En el cas que les empreses licitadores prestin addicionalment el servei de proximitat de
vehicles mecanics de mobilitat personal (VMP) com bicicletes amb propulsié auxiliar,
patinet eléctric, tricicles, segways, etc., les condicions d’execucié seran les seglients:

Servei immediat dins la mateixa ciutat o municipi (Barcelona o altres, segons
disponibilitat).

- Pes maxim: 5 kg

Volum total maxim: 24 |

Dimensions maximes: 40x30x25 cm

Aixi mateix, quan les empreses licitadores ofereixin altres cobertures addicionals al
servei local de missatgeria com ara servei amb furgoneta o camid i/o servei pont, es
valorara com una prestacio valorable, d’acord amb la clausula catorzena i 'Annex nim.
6 del PCAP. Aquest/s servei/s no seran objecte de valoracié ni un requisit per a la
presentacio d’ofertes.

Per calcular I'import de cada servei i també per avaluar les ofertes econdomiques es
tenen en compte els seguients parametres, inclosos en I'oferta econdmica (Annex nam.
7 del PCAP):

- Tarifa per servei de proximitat (preu per adreca)

- Suplement per pluja (sobre el total del servei)

- Suplement per espera (per minut a partir de 10 minuts)

- Suplement fora horari habitual

- Per excés de pes a partir de 5 kg

- Per excés de mides a partir de 30x30x30 cm

- Cobertures addicionals: servei amb furgoneta o camio i/o servei pont. Només en el

cas que I'empresa adjudicataria presti aquest servei i aixi ho especifiqui a I’Annex
num. 7 del PCAP a la columna cobertures addicionals.

Els preus cobertures addicionals, no seran objecte de valoracié ni un requisit per a la
presentacié d’ofertes. En cas que I'empresa ofereixi alguna d’aquestes cobertures,
seran valorades d’acord amb els criteris establerts en PAnnex nim. 6 i la clausula
catorzena del PCAP, unit a la disponibilitat d'aquest servei.
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Com a altres cobertures addicionals, 'empresa podra oferir 'execucié del servei en
dissabte o en festiu. Aquests serveis son opcionals per 'empresa licitadora i no sén
objecte de valoracio ni requisit per la presentacié d’ofertes. En cas que s’ofereixin, el
seu preu no podra suposar un increment superior al 50% del preu ofert per al servei en
dia laborable, en cas de lliurament en dissabte i del 100% en cas de lliurament en festiu.

QUARTA. CONDICIONS GENERALS DE PRESTACIO DELS SERVEIS: LOTS 1,213

Els serveis de missatgeria consisteixen en el transport, recollida, custodia, distribucio i
lliurament de paqueteria. Agquesta prestacié es realitzara a partir d'una peticié o
comanda. Els lliuraments es faran efectius en les adreces indicades en cada servei i, Si
es el cas i aixi s’indica, es tornara al seu lloc d’origen. També s’haura de retornar el
paquet quan no sigui possible I'entrega al seu destinatari.

L’empresa adjudicataria, per tal d’efectuar el repartiment de la paqueteria poc
voluminosa i urgent, aixi com amb origen i destinacio dins del mateix casc urba o
municipi realitzara els serveis de missatgeria preferentment amb moto eléctrica,
ciclomotors eléctrics de dues i tres rodes, vehicles i elements mecanics de mobilitat
personal (VMP) incloses les bicicletes amb propulsié auxiliar, bicicletes ordinaries i altres
ginys electromecanics, tipus patinets eléctrics, segways, etc., i tricicles, per fomentar el
transport sostenible.

En qualsevol cas, es podra utilitzar de forma indistinta qualsevol d’aquests mitjans de
transport.

Quan la unitat gestora del servei sol-liciti enviaments fora del casc urba d’'una poblacio,
'empresa adjudicataria haura d’oferir al Departament o entitat destinataria el mitja de
transport més econdmic, adequat a les trameses sol-licitades i atenent a criteris
mediambientals.

En cas de paqueteria voluminosa, el repartiment es realitzara amb els vehicles més
adequats, també econdomicament i atenent a criteris mediambientals, per a I'efectiva
prestacio dels serveis.

A fi de donar cobertura als repartiments que s’hagin de realitzar fora de I'ambit territorial
interurba i casc urba, s’hauran d’incloure els serveis ponts/ courier quan s’hagin de
realitzar enviaments a la resta de Catalunya, Estat espanyol i internacional.
Independentment, si la recollida s’ha d’efectuar mitjangant moto o bé, pel volum de la
paqueteria, mitjancant furgoneta.

Aix0 no exclou que es pugui fer servir 'opci6 de servei directe, quan I'empresa
adjudicataria en disposi, i aixi ho faci constar a la columna servei directe de I’Annex 7
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del PCAP i ho hagi escollit el departament o entitat peticionaria alhora de sol-licitar el
servei.

En cas que, per necessitats del servei, sigui necessari més d’un servei en la mateixa
franja horaria i tinguin caracter urgent, s’haura de donar cobertura a ambdues peticions
mitjancant vehicles diferents.

e Servei directe
El servei directe, a diferéncia del servei pont/courier, és aquell on el procediment
complet, des de la recollida fins el lliurament del producte és gestionat integrament per
'empresa adjudicataria, sense intermediaris. La flota de vehicles és propia i la tragabilitat
del producte no depén de tercers.

e Courier/ Servei pont
El Courier/ servei pont és aquell servei que s’encarrega exclusivament del servei de
transport de missatgeria i paqueteria, i la tragabilitat no depén exclusivament de
I'empresa adjudicataria, siné des intermediaris. Aquest servei és el que acostumen a fer
servir les empreses que tenen necessitats puntuals de serveis urgents o no de transport
provincial, nacional, internacional i fora de I'ambit interurba, pel fet de disposar d’una
flota més extensa en el territori.

CINQUENA. CONDICIONS GENERALS D’EXECUCIO DEL SERVEI-LOTS 1,2i 3

5.1 Especificacions per a les peticions i comprovants del servei

Els encarrecs de servei es tramitaran mitjancant el formulari de ’Annex num. 12 del
PCAP i d’acord amb l'establert a 'Annex 11 del PCAP. Els departaments o entitats
destinataries de I'objecte d’aquest contracte seran els qui emplenin aquest formulari el
qual sera tramés a 'adrecga electronica que 'empresa adjudicataria posi a disposicio.

En el suposit que 'empresa adjudicataria disposi d’'una pagina web, aplicacio informatica
0 qualsevol altre sistema mecanitzat que pugui rebre els encarrecs de les unitats
destinataries, aquests hauran d’incloure un formulari/document per entrar dades, amb
el contingut minim seguent:

- Codi client

- Datai hora sol-licitud

- Tipus de servei (transport): Servei local a peu, amb moto, VMP, furgoneta o camié.

- Servei contractat (d’acord amb la descripcio establerta al PCAP)

- Tipus de servei: Per adreca, per km interurba, per espera, prioritat:; Immediat, servei
pont (Express, urgent, semi-urgent)

- Destinacié genérica: Catalunya, Peninsula, Palma de Mallorca, Gran Canaria /
Tenerife, Altres llles Balears, Andorra, Altres llles Canaries / Ceuta / Melilla,
Internacional

- Pesivolum

- Nombre de paquets, caixes o documents

- Adreca de recollida

Informat per I’Assessoria Juridica el 27 de gener de 2020
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- Adreca o adreces de destinacio (si es tracta de més d’'un enviament del mateix tipus)
- Referéncia del centre gestor

- Observacions

Aquest formulari, que servira per formalitzar I'encarrec de servei d’acord amb la
clausula trenta-vuitena del PCAP, s’adjuntara a l'albara o nota de recollida, com a
document de referéncia per a la facturacié corresponent.

Les unitats destinataries podran fer servir indistintament el formulari de P’Annex nam.
12 del PCAP o l'aplicaci6 informatica propia de 'empresa adjudicataria, sempre i quan
aguesta en disposi i aixi ho hagi fet constar a I’Annex num. 7 del PCAP.

e Codificaci6 de les unitats destinataries:

Cada departament i/o entitat podra establir un sistema intern de codificacié de les
diverses unitats administratives que conformen el seu departament i/o entitat que poden
ser usuaries del servei de missatgeria. Aquest codi permetra identificar les diferents
unitats administratives peticionaries del servei. En els albarans es fara constar el codi
de cada unitat.

5.2 Comunicacio amb I’empresa adjudicataria i horaris de prestacio del servei

L’empresa adjudicataria haura de proporcionar una adrega electronica a través del qual
es tramitaran els encarrecs de serveis i les incidéncies que es generin durant I'execucio
del contracte i assignara una persona de la propia empresa per a les funcions de
supervisio i control de la distribucié, ajustament i correcte funcionament del contracte.

Els destinataris del servei realitzaran de forma habitual les seves peticions en la franja
compresa entre les 8 hores i les 18.00 hores de tots els dies laborables de I'any.

No obstant, 'empresa adjudicataria podra disposar d’un servei d’atencio telefonica o bé
assignar una persona que pugui atendre les peticions fora de I'horari assenyalat
anteriorment, per tal d’atendre aquelles sol-licituds de caracter urgent. Aquesta prestacio
no és de caracter obligatori per a 'empresa adjudicataria, pero si valorable d’acord amb
’Annex nim. 7 del PCAP.

En el cas que el dia de recollida en el centre d’origen sigui festiu i laborable en el desti,
o a l'inrevés, es procedira a la recollida el seguent dia habil o es pactara un altre dia.

5.3 Registre d’incidéncies

Qualsevol incidéncia que dificulti el transcurs o desenvolupament normal dels serveis
contractats, haura de ser posada en coneixement a I'empresa adjudicataria o a les
entitats receptores del servei, segons a qui correspongui, en la maxima celeritat i com a
maxim en un termini maxim de 24 hores, per a la seva consideracié i resolucié entre el
responsable del departament o entitat corresponent i el responsable designat per
'empresa adjudicataria, a fi de donar la solucié6 més rapida i adient en cada cas. No
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s’acceptaran, com a justificacié d’'incompliment dels plecs del contracte per part de
I'adjudicatari, els incidents no comunicats en temps i forma.

El transportista ha de garantir la integritat de la mercaderia. En cas que tingui lloc alguna
incidéncia durant el transport com ara: accidents de transit propis o aliens, avaries en el
vehicle en el transcurs del servei, trencament del embalatge, trencament de la cadena
de fred, trencament d’envasos, vessament del contingut dels envasos, etc. s’haura de
registrar i comunicar la incidéncia a la persona de contacte que ha sol-licitat el servei de
recollida i, si es coneix, a la persona de contacte del servei que fa la recepcio.

L’empresa portara un registre de les incidéncies succeides durant la realitzacié del

servei. El registre de la incidéncia ha de quedar reflectit en un full on consti com a minim:

- Numero d’albara

- Durada

- Tipus d’incidéncia

- Solucio6 que se li ha donat

- En el cas de transport en fred: quines mostres o tipus de mercaderia es
transportaven, aixi com les observacions corresponents respecte a si la incidéncia
ha pogut afectar-les quant a la seva conservacio i/o contaminar-les, trencar-les o
causar altres perjudicis similars

- També s’enregistrara qualsevol anomalia o deteriorament que es detecti a fi de
millorar el servei.

5.4 Fitxers de dades

Amb caracter general, 'empresa contractista del servei no tindra accés a fitxers
automatitzats, en aquest sentit s’ajustara a I'establert en el PCAP. D’altra banda les
empreses licitadores i posteriorment les empreses contractistes del servei es
comprometen a utilitzar les dades personals a les quals tenen accés, amb la Unica i
exclusiva finalitat de prestar els serveis encarregats.

En el cas del transport de mostres biologiques, I'empresa responsable del transport
haura d’assegurar la confidencialitat de la informacié incorporada a les mateixes, aixi
com de la documentacié addicional relacionada que, en el seu cas, les acompanyi,
durant la seva recepcio, transport i lliurament.

SISENA. CONDICIONS ESPECIFIQUES D’EXECUCIO DEL LOT 2

6.1 Especificacions del servei

La recollida i lliurament dels paquets inclosos en aquest lot, han d’arribar al lloc de desti
el dia i hora concertats i segons les condicions de conservacido que s’estipulin en cada
una de les comandes.

El servei es podra realitzar mitjancant transport propi o transport subcontractat que
reuneixi els requisits del plec de prescripcions tecniques.

Informat per I’Assessoria Juridica el 27 de gener de 2020
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Per al transport de mostres caldra que I'empresa de transport pugui disposar
d’'indicadors de tracabilitat de temps i temperatura, entre d’altres, que garanteixin que
no es trenqui la cadena de fred, aixi com una solucié dissenyada per transportar a
temperatura controlada.

En cas de no poder fer el lliurament, s’ha de permetre la recuperacio del producte sense

trencar la cadena de fred. Les mostres no podran romandre en custodia excepte si aixi
ho autoritza el peticionari o la unitat de desti.

6.2 Horaris de prestacid del servei

Els horaris s’establiran en el moment d’efectuar la peticié del servei de recollida, que
seran en tot cas en dia laborable, de dilluns a divendres de 8 hores a 18 hores,
excepcionalment, si el centre d’origen ho requereix i 'empresa ho ha ofert, en dissabtes.

En cas que en el moment de fer la peticié es desconegui I'horari en qué s’ha de fer la
recollida/lliurament, caldra comunicar-ho a 'empresa adjudicataria. Un cop es conegui
'horari per efectuar la recollida/lliurament, caldra comunicar-ho a I'empresa
adjudicataria en un termini no inferior a 24 hores.

En el cas que el dia de recollida en el centre d’origen sigui festiu i laborable en el desti,
o a linreveés, es procedira a la recollida el seglent dia habil o es pactara un altre dia.

Quan un departament o entitat destinataria requereixi establir uns determinats dies o
horaris de recollida, ja sigui per les peculiaritats de la mercaderia objecte del servei, la
ubicacié del lloc de recollida o lliurament, compliment de terminis, periode de recollida o
qualsevol altra necessitat, el peticionari i 'empresa adjudicataria ho pactaran abans
d’efectuar-se el servei podent-se incllus formalitzar el servei de forma periodica atenent
a un calendari o periodes concrets.

Si la mostra no arriba a desti per problemes imprevistos I'empresa ha de garantir la seva
integra conservaci6 i comunicar-ho al peticionari i a la unitat destinataria.

6.3 Especificacions per al transport

Les mostres s’han de recollir i lliurar al seu desti, d’'acord amb la peticié de les unitats
destinataries, procurant minimitzar el temps transcorregut des de la recollida fins a la
seva recepcio6 pel destinatari final, tret que en el moment d’efectuar I'encarrec de servei,
s’especifiqui altra cosa.

Les mostres s’han de mantenir, en tot moment, a les temperatures indicades per qui lliuri
la mercaderia o0 segons les dades indicades a les instruccions que acompanyi, si es que
en té.

A més de latemperatura, 'empresa transportista haura de tenir en compte totes aquelles
variables que puguin afectar a I'estabilitat de la mostra per tal que no es vegi alterada la
seva qualitat i la fiabilitat dels resultats: manteniment de la posicid, orientacio del
recipient, agitacio, exposicio a la llum, pressié atmosférica, i temps transcorregut fins a
I'entrega de les mostres.

Informat per I’Assessoria Juridica el 27 de gener de 2020
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SETENA. LLIURAMENT | RECEPCIO DELS ENVIAMENTS : LOTS 1,2i 3

En relacié al control, facturacio, seguiment telematic dels processos de distribucié i
lliurament dels enviaments i possibles reclamacions derivades dels serveis de
missatgeria, 'empresa adjudicataria estampara un segell o qualsevol altre sistema de
comprovant de 'empresa que efectui el servei, com un rebut, albara, nota de recollida,
per duplicat, quedant-se una copia la unitat destinataria del servei.

En aquest segell o comprovant, hi constara la data, hora de I'entrega efectuada i el
vehicle/missatger que realitza el servei. Aquest Ultim concepte servira per fer un correcte
seguiment de I'is de vehicles no contaminants oferts per I'empresa adjudicataria en la
seva licitacio.

Si no fos possible el lliurament d’aquest comprovant en aquell moment, 'empresa
adjudicataria haura de remetre’l per correu electronic a la unitat destinataria.

Puntualment, tant el peticionari del servei com el destinatari, podran requerir que se’ls
envii una copia d’aquest comprovant per correu electronic, sense que aix0 suposi un
carrec addicional per a la part contractant.

VUITENA. OBLIGACIONS DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA
Les empreses adjudicataries estaran obligades a:

No utilitzar el nom i la imatge de la Generalitat de Catalunya amb motius publicitaris o
per qualsevol altre interés exclusiu de I'empresa contractista sense que préviament
s’hagi autoritzat expressament.

Gestionar i organitzar el servei objecte del contracte de conformitat amb les indicacions
i les directrius de les entitats contractats.

Garantir els serveis minims establerts en cas de vaga o situacions analogues.

Sol-licitar totes les autoritzacions pertinents per a I'exercici de les activitats propies dels
serveis a realitzar.

Prestar el servei amb la necessaria continuitat, ajustant-se estrictament a la seva
realitzacid, a les condicions i a les disposicions legals que li son aplicables.

Assumir els riscos economics i les responsabilitats dels danys, perjudicis i accidents
que, si s’escau, tinguin lloc, incloent-hi els ocasionats pel seu personal aixi com les
compensacions que corresponguin a tercers, fruit del desenvolupament d’aquests
serveis.

Fer-se carrec de totes les sancions que en matéria de transit, incompliment
d’'ordenances municipals o d’altre indole puguin ser imposades durant I'execucié del
servei a qualsevol de les persones contractades en realitzar les activitats objectes del
contracte.
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Els desperfectes, robatoris o la perdues de materials que es produeixin durant el
transport, especialment si sén fruit de negligéncia, descuranca o d’'una manipulacio
incorrecta dels materials, seran responsabilitat de I'empresa contractista. Les
reparacions o reposicio d’aquests aniran al seu carrec, aixi com la indemnitzacio
procedent per les pérdues que es produeixin. Aquestes quantitats es podran restar dels
imports de les factures que presenti el contractista.

NOVENA. INSTAL-LACIONS | PERSONAL QUE PRESTARA ELS SERVEIS

9.1 Condicions dels mitjans de transport

El Servei de missatgeria, segons les necessitats de cada ruta, pot ser executat amb
diversos mitjans de transport, d’'acord amb I'establert a la clausula tercera. A excepcio
de casos puntuals en el que es pugui requerir una furgoneta de major volum, es prestara
el servei amb vehicles de carrega fins 1.500 kg, atenent a criteris mediambientals.

En cas de possibles avaries o accident del vehicle, I'empresa adjudicataria haura de
substituir-lo per un altre de caracteristiques similars per continuar la ruta i efectuar el
mateix horari i servei, sempre a carrec de I'adjudicatari. En qualsevol cas, 'empresa no
facturara el temps transcorregut des de 'aturada del servei fins a la represa del mateix.

9.2 Requisits del personal

Seran a carrec de I'empresa contractista el cost total del personal encarregat de la
realitzaci6 del servei. Aixi mateix seran a carrec de I'empresa adjudicataria els vestits
de treball i qualsevol altra despesa que sigui necessaria per a 'adequada prestacio del
servei.

L’empresa contractista haura de complir les normes de seguretat i higiene en el treball i
les obligacions sobre Seguretat Social i altres disposicions vigents en matéria laboral i
de riscos professionals.

L’empresa contractista es compromet a la substitucié immediata del seu personal durant
els periodes de vacances, llicéncies, permisos, baixes meéediques o qualsevol altre
incidéncia personal, per altre treballador amb els mateixos coneixements, a fi que en tot
moment el servei contractat quedi cobert de forma eficient.

El personal que efectui el serveis de missatgeria, hauran d’anar degudament identificats,
portar una credencial o document identificatiu que faci possible demostrar que forma
part de la plantilla de 'empresa adjudicataria. A més, ’haura de mostrar si li €s requerit
al control de seguretat i d’identificacid d’accessos per accedir a qualsevol de les
dependéncies objecte d’aquest contracte.

Pel que fa als deures del personal de I'empresa contractista, aquest haura de tenir cura
del bon estat de tota la mercaderia que se li encomani, haura de mantenir un tracte
correcte envers les persones treballadores i usuaries dels edificis i instal-lacions. Aixi
mateix, hauran d’utilitzar l'uniforme que els faci identificables com a personal de
'empresa, mantenint d’'un estat adequat del vestuari i del seu aspecte personal.
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L’empresa adjudicataria ha de disposar de la plantilla necessaria per a I'execucio
d’aquest Acord marc. La relacié laboral entre I'adjudicatari i els seus treballadors no
afectara a les entitats destinataries. En cap cas, la prestacio del servei no implicara cap
relacio laboral de la Generalitat de Catalunya amb el personal contractat per 'empresa
adjudicataria que desenvolupara els serveis objecte d’aquest contracte, ja que la relacio
contractual d’aquest personal sera amb I'empresa que I'hagi contractat, exonerant al
departament i entitats destinataries de qualsevol responsabilitat laboral o d’altra indoles
envers a ella.

9.3 Prevenci6 de riscos laborals

L’empresa haura de complir la normativa vigent en prevencié de riscos laborals, i en
concret a alld referit a la coordinacié d’activitats empresarials.

L’empresa contractista haura de garantir el compliment estricte de la normativa laboral i
de seguretat social, respecte a la jornada de treball, temps de descans entre jornades i
vacances preceptives relatives als treballadors que realitzin el servei al centre.

L’empresa també es fa responsable de que els seus treballadors facin Us de les mesures
de proteccid, tant col-lectives com individuals, per a complir en tot moment la normativa
sobre seguretat i salut i higiene en el treball.

L’article 24 de la Llei 31/1995, de prevencio de riscos laborals, estableix que quan en un
mateix centre de treball hi duguin a terme activitats treballadors de dues empreses o
més, aquestes han de cooperar en la aplicacié de la normativa de prevencié de riscos
laborals i amb aquesta finalitat han d’establir els mitjans de coordinacié que siguin
necessaris.

L’article 4 del RD 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa l'article 24 de la
Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals, en matéeria de
coordinacié d’activitats empresarials, estableix que el deure de cooperacié sera
d’aplicacié a totes les empreses concurrents en el centre de treball.

9.4 Sequretat i proteccié de dades

Totes les persones de I'empresa adjudicataria que intervinguin directament o indirecta
en I'execucio del contracte i en especial 'operari que realitza el servei hauran de guardar
i garantir la més estricta confidencialitat en tot el que faci referencia a la documentacio
que transporta.

L’empresa adjudicataria no accedira a cap dada de caracter personal que no sigui
estrictament necessaria per a la prestacio del servei.

Tot i aixi, sera necessari regularitzar la relacié mitjancant un document en el qual
s’emfatitzi el compromis de confidencialitat i deure de secret del tercer prestador de
serveis de dades propietat del departament o entitat que contracti el servei i encara més
en cas que en I'execucié de les seves funcions professionals, de forma involuntaria o
accidental, accedeixi a dades de caracter personal.
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En aquest sup0osit, cal que I'adjudicatari signi la preceptiva clausula de confidencialitat i
deure de secret (Annex num. 4 del PCAP).

En el supdsit que I'entitat destinataria d’'un servei consideri les dades de les seves
trameses d’especial proteccié, podra formalitzar un document addicional a aquest
Annex num. 4 del PCAP que garanteixi el tractament per al fi especific.

DESENA. REQUISITS PER A L’EXECUCIO EN MATERIA D’ASSEGURANCES
L’adjudicatari haura de tenir vigents les seglients assegurances:

Polissa d’assegurancga dels vehicles, d’acord amb la normativa vigent, que cobreixi la
responsabilitat civil a tercers.

El capital assegurat de la polissa de responsabilitat civil esmentada ha de ser, com a
minim, de 350.000 € per sinistre i any.

Polissa d’assegurancga que cobreixi els danys produits a les mercaderies transportades
per 'empresa adjudicataria, per un valor minim de 100.000 €.

Polissa d’assegurangca de I'emmagatzematge de les mercaderies contra robatori,
incendi i aigua, per un valor minim de 100.000 €.

L’adjudicatari estara obligat a lliurar a 'd6rgan de contractacio dins del termini de deu dies
habils a comptar des del seglient a aquell en que hagués rebut el requeriment previ a
I'adjudicacid, una copia legitimada de les polisses d’assegurances de Responsabilitat
Civil subscrites, que garanteixi les consequéncies economiques derivades de la
responsabilitat civil que li pugui correspondre a l'adjudicatari per danys, pérdues,
extraviaments, per qualsevol causa, dels béns transportats. En qualsevol d’aquests
casos, el capital a assegurar sera de 40,00 euros per sobre o0 paquet, amb
independéncia del contingut del sobre. Aixi mateix, haura d’acreditar la vigéncia de les
polisses esmentades durant tot el termini de vigéncia del contracte, incloses les
possibles prorrogues, aportant davant I'drgan de contractacid, copia del rebut
corresponent al pagament de la mateixa.

Amb independéncia de I'asseguranca assenyalada en els paragrafs anteriors, I'entitat
que sol-liciti el servei de missatgeria podra, amb caracter general o puntual, sol-licitar a
'empresa adjudicataria, la contractacié d’'una asseguranga especifica per cobrir els
riscos per danys, pérdua o avaria durant el transport dels béns considerats especials
(fragils i de valor). en concret el material informatic, mobiliari técnic i qualsevol altre bé
gue reuneixi aquesta consideracio. L'interés en contractar aquesta asseguranga s’haura
de comunicar amb una antelacié minima de 24 hores. La seva prima anira, en aquest
suposit, a carrec del destinatari contractant de I'encarrec de servei.
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Aquesta assegurancga podra subscriure’s segons les dues modalitats seguents:

- Sense necessitat de declarar el valor de la mercaderia .L’'empresa adjudicataria
comunicara I'asseguranca especifica per cobrir els riscos per dany, pérdua o avaria
de les mercaderies durant el transport.

- Amb la declaracio del valor de la mercaderia. Només sera considerat “valor
declarat” de la mercaderia quan se sol-liciti de forma expressa a I'empresa
adjudicataria la contractaci6 de l'asseguranca complementaria, acceptant el
sobrecost corresponent.

En qualsevol dels casos anteriors, la responsabilitat de 'empresa adjudicataria quedara
circumscrita a les condicions generals i particulars recollides a la polissa contractada,
és a dir, cobertures, exclusions, limitacions, etc.

ONZENA. SISTEMA DE FACTURACIO

La facturacio s’efectuara mensualment a rad dels serveis efectivament realitzats en el
periode comprés del mes, d'acord amb els preus oferts.

La factura s’elaborara d’acord amb la informacié dels albarans emesos i haura de
contenir,- per cada un dels productes contractats, els conceptes minims seguents:

- Preu unitari de cada enviament

- Import net total de despesa

- Impost sobre el valor afegit

- Import total

- Concepte facturat. Aquest concepte haura de seguir la mateixa terminologia que
'empleada al llistat de preus de 'Annex 7 del PCAP, segons els preus adjudicats

- Data del servei

- Trams de pes

- Numero o referéncia que relacioni la factura amb les notes de lliurament/albarans

La factura també podra incloure:

- Dades del centre on es recull el producte/ mercaderia
- Centre gestor

- Especificaci6 de la destinacié

Els conceptes indicats han de concordar, obligatoriament, amb els que constin a I'albara
de lliurament.

El preu unitari de cada un dels conceptes ha de coincidir amb l'oferta econdmica
inclosa en ’Annex nam. 7 del PCAP sense que en cap cas pugui sobrepassar les
guanties de les ofertes presentades pels licitadors.
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Per tal de donar conformitat a les factures, les entitats destinataries podran demanar a
les empreses adjudicataries els hi siguin lliurats telematicament els albarans inclosos
en la factura.

La tramitacié del pagament d’aquesta facturacié es fara mensual per mes vengut dels
serveis realitzats en el periode complet de la mensualitat a la que es refereixi.

La factura sera en format electronic i a través de la bastia comuna del servei e.FACT del
Consorci AOC ubicada a I'adreca https://efact.eacat.cat/bustia/?emisorld=7 per a les
entitats indicades a l'article 4 de la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la
factura electronica i creacio del registre comptable de factures en el Sector Public.

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria haura de remetre abans de I'emissio de la factura
electronica definitiva, al correu electronic que s'indiqui per cada centre gestor, si aquest
ho requereix per a la validacio de la factura, un document, tipus llistat de dades detallat,
en un format reutilitzable i no editable, apte per a la seva transformacié en altres formats,
amb el contingut minim seguent:
- Numero/ referéncia de cada servei, que relacioni la factura amb les notes de
lliurament/albara.
- Import detallat de cada concepte facturat. Aquest concepte haura de seguir la
mateixa terminologia que 'empleada al llistat de preus de 'Annex 7 del PCAP,

segons els preus adjudicats.

DOTZENA. SEGUIMENT DEL CONTRACTE

El seguiment de I'execucio del contracte I'efectuara el técnic encarregat de la Comissié
Central de Subministraments, en endavant la CCS, que fara també d’interlocutor amb
els departaments i entitats destinataries d’aquest Acord marc.

Amb aquesta finalitat, I'empresa adjudicataria facilitara a la CCS un quadre de
comandament amb periodicitat semestral dels serveis realitzats. Per tal
d’homogeneitzar les dades, durant el primer semestre de vigéncia de I'’Acord marc, sera
lliurat a les empreses adjudicataries el model de quadre de comandament que hauran
d’emplenar. El seu contingut minim sera el seguent:

- Departament o entitat

- Tipus i ambit de servei contractat (d’acord amb la codificacié establerta al PCAP)
- Datai hora del servei

- Numero d’albara/ nota de lliurament que correspongui a cada servei contractat
- Centre gestor

- Preu de cada concepte facturat

- Detall dels vehicles utilitzats que van ser objecte de valoraci6 en els apartats de
I'oferta técnica de caracter ambiental de la flota de recollida i distribuci6 .

Les empreses licitadores hauran de designar a un/a responsable, la missié del/de la qual
sera exercir d’'interlocutor/a directe o persona de contacte amb la CCS per tal de fer front
a totes les comunicacions reciproques i possibles incidéncies (errors en el lliurament
d’articles, incompliment de terminis...) que puguin sorgir durant tot el periode d’execucio
de I'’Acord marc. També s’hauran de designar els/les encarregats/des que, per part de
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I'entitat, faran totes aquelles comunicacions de tramitacié de caracter repetitiu, com ara
la transmissid de dades de I'empresa, d’albarans i factures, avisos de lliurament i altres
de caracter similar, indicant el nom, cognoms, nimero de DNI, teléfons, fax i adreca de
correu electronic assignats i carrec en 'organitzacié de I'empresa.

D’acord amb alld establert en el Plec de clausules administratives particulars,
I’Administracioé de la Generalitat de Catalunya establira els procediments i mitjans que
estimi oportuns per a un efectiu control de la prestacié del servei. En qualsevol moment,
podra efectuar enquestes sobre satisfaccié del servei, comprovacions sobre la qualitat
del servei i podra demanar a 'empresa adjudicataria, qualsevol informacio respecte a la
facturacio, seguiment del pagament, i execucié de I'Acord marc (compliment dels
terminis de lliurament, relacié i seguiment d’incidéncies...), i I'adjudicatari estara obligat
a facilitar-la.

L’Administracié de la Generalitat de Catalunya podra donar instruccions per al correcte
desenvolupament del servei, restant obligat 'adjudicatari al seu compliment. Aquestes,
no podran contradir ni modificar substancialment les clausules dels plecs del present
Acord marc.
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